® 4 Innowacje
w samorzqdzie

Zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli
nr 53/2026 z dnia 10.08.2026r.

REGULAMIN REALIZACJI | UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
Mobilne Centrum Pomocy dla Osob Starszych

Niniejsze zasady stosuje sie do zadan wykonywanych w projekcie
pt. ,,Mobilne Centrum Pomocy dla Oséb Starszych” w ramach projektu grantowego ,Innowacje w
samorzadzie” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027

wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Stalowa Wola, 2026 r.
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§1

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze wsparcia obejmujgcego ustugi o charakterze
doradczym i coachingowym w projekcie pt. ,,Mobilne Centrum Pomocy dla Oséb Starszych”
w ramach projektu grantowego ,Innowacje w samorzadzie” w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027 wspodtfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

2. Celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych dla mieszkaricow Gminy
Stalowa Wola, w wieku 60+ poprzez $wiadczenie ustug o charakterze doradczym i
coachingowym w miejscu zamieszkania, zapewniajac dostep do ustug ,,blizej domu”, w tym
dla 0séb o ograniczonej mobilnosci i senioréw izolowanych (tzw. ,wieznidw 4 pietra”).

3. Projekt skierowany jest do senioréw tj. oséb, ktére w chwili zgtoszenia zapotrzebowania na
ustugi ukonczyty co najmniej 60 lat, zwtaszcza z ograniczeniami w funkcjonowaniu,
z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych, o obnizonej sprawnosci psychofizycznej i
zagrozonych izolacjg spoteczng zamieszkujgcych na terenie Gminy Stalowa Wola.

Drugg grupg sa rodziny i opiekunowie nieformalni, doswiadczajgcy przecigzenia, brakow
wiedzy i trudnosci w korzystaniu z systemu wsparcia.

4. Termin realizacji dziatan ustug o charakterze doradczym i coachingowym: pazdziernik 2026r.
— lipiec 2027r.

5. Rekrutacja prowadzona bedzie w sposéb ciggly, z zasadami dostepnosci, rownego
traktowania i dostosowania do oséb starszych.

Wstepne zgtoszenie do udziatu w projekcie bedzie mozna dokonywac drogg telefoniczng,
osobistg —w miejscu zamieszkania seniora lub w biurze projektu — Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Stalowej Woli, ul. Dmowskiego 1, pokdj 15A. Zgtoszenie do projektu moze

nastgpi¢ poprzez: wolontariusza senioralnego?, wtasne osoby starszej, przez cztonka rodziny

! Wolontariusz senioralny — osoba starsza lub w wieku okotoemerytalnym, dziatajgca pod
nadzorem menedzera opieki i w Scistej wspoétpracy z zespotem specjalistdw. Wolontariusz
zaangazowany jest do procesu inicjowania i realizowania wizyt adaptacyjnych.
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lub opiekuna nieformalnego, przez pracownikdow socjalnych pracujgcych w srodowisku,
menadzera opieki/coacha?.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia menadzer opieki/coach udaje sie na wizyte diagnostyczng do
miejsca zamieszkania seniora w celu wypetnienia formularza zgtoszeniowego (zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu) wraz ze wstepng diagnozg sytuacji seniora, oceniajgc
funkcjonowanie codzienne, potrzeby opiekuncze, sytuacje rodzinng i potrzeby wsparcia
opiekuna W celu przystgpienia do projektu senior jest zobowigzany do podpisania
oswiadczenia, iz zapoznat sie z klauzulg informacyjng RODO (zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu) i Regulaminem oraz wyrazeniu zgody do przetwarzania danych osobowych
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli.

7. Kryteria udziatu w projekcie:

e Obligatoryjne: wiek 60 +, zamieszkanie w Stalowej Woli, zgoda na udziat, zgoda
RODO.
e Merytoryczne:
+ funkcjonalne (max 60 pkt): potrzeba wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — 15
pkt, ograniczenia zdrowotne — 15, obnizona sprawnos¢ psychofizyczna — 10,
ograniczona mobilnos¢ — 10, zagrozenie izolacjg spoteczng — 10.
+ spoteczne — preferencyjne (max 40 pkt): jednoosobowe gospodarstwo — 10,
ograniczone wsparcie rodziny — 10, przecigzenie opiekuna — 5, trudna sytuacja
bytowa — 10, brak wczesniejszego wsparcia instytucjonalnego — 5.
Maksymalna liczba punktow mozliwa do uzyskania: 100. Minimalny prég kwalifikacyjny: 20
pkt z kryteriow funkcjonalnych. W przypadku takiej samej liczby punktéw decyduje wyzsza
liczba punktow funkcjonalnych, wieksze ryzyko wykluczenia i ostatecznie kolejnos¢ zgtoszen.
Do projektu zakwalifikowanych zostanie 20 seniorow.

8. Po kwalifikacji menadzer opieki/coach wraz z wolontariuszem senioralnym okresla zakres

wsparcia i objecie wsparciem opiekuna na podstawie przeprowadzonej karty diagnozy

w miejscu zamieszkania uczestnika projektu (zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu)

2 Menadzer opieki/coach - Pracownik socjalny, ktéry odpowiada za cato$ciowe zarzgdzanie
procesem wsparcia osoby starszej, w tym :koordynacje pracy zespotu specjalistéw i wolontariuszy,
opracowanie i aktualizacje indywidualnego planu wsparcia ,monitorowanie zmieniajgcych sie
potrzeb seniora i jego rodziny, zapewnienie spdjnosci i ciggtosci dziatan, wspdtprace z instytucjami
lokalnymi oraz kierowanie do dodatkowych form pomocy.
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Karta diagnozy ma na celu szczegdtowe rozpoznanie sytuacji bytowej seniora, tak aby na tej

.' Innowacje
N

9..
podstawie przygotowac¢ Indywidualny Plan Dziatania (zatgcznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu) dla kazdego seniora.

10. Kazdy senior otrzyma Indywidualny Plan Dziatania, (aktualizowany okresowo), ktory
okreslaé bedzie iloé¢ ustug oraz ich rodzaj. Srednio dla jednego seniora przewidziano 22
ustugi, niemniej jednak ilos¢ ta moze by¢ mniejsza lub wieksza, w zaleznosci od potrzeb danej
osoby. Rodzaj konkretnych ustug bedzie okreslony w Indywidualnym Palnie Dziatania, aby
dopasowac ustugi do potrzeb (tzw. ,ustugi szyte na miare”).

11. Dokumentacja rekrutacyjna przetwarzana jest i przechowywana z poszanowaniem
postanowien zapisdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw prawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (DZ.Urz.UE.L.119.1).

12. Wsparciem w ramach projektu w pierwszej kolejnosci zostang objete osoby nie korzystajace
z ustug Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli.

13. Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Stalowej Woli, zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu.

14. Regulamin w chodzi w zycie z dniem 10.08.2026r.

§2
1. W ramach projektu Swiadczone bedg bezptatne ustugi spoteczne, o charakterze doradczym i

coachingowym, a nie wszelkie ustugi Srodowiskowe, spetniajgce nastepujgce kryteria:

I. Ustugi prawne
W zakres czynnosci mogg wchodzi¢ ustugi:

+ Analiza sytuacji i weryfikacja dokumentéw w domu seniora: przeprowadzanie wywiaddéw
w celu zidentyfikowania probleméw prawnych lub formalnych seniora, analiza biezgcych
dokumentdéw pacjenta (np. umow z operatorami telekomunikacyjnymi, pism z urzedow,
ZUS-u, bankéw, spétdzielni mieszkaniowych), weryfikacja uméw pod katem klauzul
niedozwolonych lub préob oszustwa, wyjasnianie seniorowi prostym jezykiem tresci pism

urzedowych i procesowych, ktére otrzymat.
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+ Instruktaz: instruowanie jak prawidtowo wypetnié¢ wnioski urzedowe, pokazywanie krok
po kroku procedur zatatwiania spraw w urzedach lub u notariusza, przekazywanie wzoréw
pism (np. reklamacji, odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni, odwotania od decyzji) wraz
z instrukcjg ich wysyfki.

+« Doradztwo i profilaktyka prawna: doradztwo w sprawach majatkowych i spadkowych,
edukacja w zakresie ochrony przed oszustwami (np. metoda "na wnuczka", "na
policjanta", nieuczciwi akwizytorzy), doradztwo w zakresie praw pacjenta oraz procedur
zwigzanych z ubezwtasnowolnieniem, ustanowieniem kuratora lub petnomocnika
medycznego, doradztwo jak wycofac sie z pochopnego zakupu, jak nie pas¢ ofiarg wtasnej
goscinnosci, odwrécona hipoteka, informowanie o mozliwosciach skorzystania z
darmowej pomocy prawnej lub mediacji, gdy sprawa wymaga wejscia na droge sadowa.

+ Edukacja opiekundw: instruowanie rodziny i opiekunéw w zakresie formalno-prawnych

aspektoéw opieki nad seniorem.

Il. Ustugi dietetyka

W zakres czynnosci mogg wchodzi¢ ustugi:

4+ Ocena stanu odzywienia i nawykéw w warunkach domowych: przeprowadzanie wywiadu
zywieniowo-medycznego z uwzglednieniem choréb wspdtistniejgcych, ocena ryzyka
niedozywienia lub odwodnienia u seniora przy uzyciu standaryzowanych kwestionariuszy,
analiza zawartosci lodéwki i spizarni (za zgodg pacjenta) w celu identyfikacji btedéw
zakupowych i produktéw niewskazanych, analiza trudnosci w przyjmowaniu pokarmow.

+ Instruktaz i demonstracja: demonstrowanie prawidtowego komponowania talerza seniora
(proporcje sktadnikow) na bazie produktéw dostepnych w jego domu, pokazywanie
technik modyfikacji konsystencji positkéw (np. jak prawidtowo miksowa¢, zageszczaé lub
rozdrabniaé potrawy przy problemach z gryzieniem), wspdlne z seniorem/opiekunem
planowanie przyktadowego jadtospisu na kolejny tydzien w formie praktycznego
warsztatu.

4+ Doradztwo dietetyczne: opracowanie spersonalizowanych zaleced dietetycznych
dopasowanych do mozliwosci finansowych i preferencji smakowych seniora, dobdr
odpowiednich metod nawadniania organizmu oraz monitorowania ilosci wypijanych

ptynéw, edukacja w zakresie interakcji przyjmowanych lekéw z zywnoscia.
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4+ Edukacja opiekundw: instruowanie opiekundw, jak zachecaé seniora do jedzenia, jak
radzi¢ sobie z odmowg positku oraz jak dba¢ o estetyke podania dan;

Senior zobowigzany bedzie do potwierdzenia wykonanej ustugi.

I1l. Ustuga fizjoterapeuty

W zakres czynnos$ci mogg wchodzié ustugi:

4+ Ocena sprawnosci i dobér éwiczen: ocena mobilnosci seniora w jego naturalnym $rodowisku
(wstawanie z tdézka, chéd, réwnowaga), dobdr bezpiecznego zestawu cwiczen
(wzmacniajacych, réwnowaznych, rozciggajgcych) dopasowanych do wieku, schorzen i
mozliwosci pacjenta, opracowanie spersonalizowanego planu aktywnosci fizycznej do
samodzielnego realizowania przez seniora pomiedzy wizytami.

+ Instruktaz i demonstracja (pokazywanie ¢wiczerl): demonstrowanie prawidfowe] techniki
wykonywania ¢wiczen z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, nadzér nad prébkami ¢wiczen
wykonywanymi przez seniora podczas wizyty w celu skorygowania btedéw (tzw. trening
instruktazowy), wykorzystanie elementéw otoczenia domowego (np. krzesto, stét, Sciana)
jako bezpiecznych punktédw podparcia podczas proponowanych ¢éwiczen, przekazywanie
materiatow utatwiajgcych seniorowi pamietanie kolejnosci i techniki éwiczen.

+ Ocena bezpieczeristwa i doradztwo $rodowiskowe: przeprowadzanie audytu
bezpieczenstwa mieszkania (identyfikacja zagrozen: sliskie dywany, progi, zte oswietlenie),
dobér sprzetu pomocniczego do warunkéw domowych (np. balkoniki, porecze fazienkowe,
krzesta prysznicowe).

4+ Edukacja seniora i opiekundw: instruowanie opiekundw, jak bezpiecznie asekurowaé seniora
podczas jego samodzielnych ¢wiczed oraz codziennego przemieszczania sie, nauka
bezpiecznych strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach (np. technika bezpiecznego
upadku i wstawania z podtogi).

IV. Ustuga terapeuty zajeciowego

W zakres czynnos$ci mogg wchodzié ustugi:
4+ ocena mozliwosci i potrzeb w warunkach domowych, ocena sprawnosci manualnej (matej
motoryki) seniora, koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz chwytnosci dtoni podczas
codziennych czynnosci, wstepna ocena funkcji poznawczych (pamieé, koncentracja,

orientacja w czasie i przestrzeni) identyfikacja zainteresowan, pasji oraz dotychczasowych
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nawykdéw spedzania czasu wolnego przez seniora w celu ich adaptacji do obecnego stanu
zdrowia, analiza barier s$rodowiskowych utrudniajgcych seniorowi podejmowanie
ulubionych aktywnosci w domu.

+ Instruktaz: demonstrowanie ¢wiczed usprawniajacych dionie i palce (ergoterapia) za
pomocg przedmiotdéw codziennego uzytku, pokazywanie technik treningu pamieci — doboér
i prezentacja gier, krzyzéwek, tamigtéwek lub aplikacji dostosowanych do poziomu seniora,
prezentowanie adaptacji utatwiajgcych codzienne funkcjonowanie — pokaz, jak uzywaé
specjalnych sztuécéw, pogrubionych dtugopiséw, nawlekaczy do igiet czy przyrzadéw do
zapinania ubran;

4+ Doradztwo i organizacja czasu wolnego: opracowanie spersonalizowanego planu dnia i
aktywnosci (strukturyzacja czasu), zapobiegajacego apatii, nudzie i depresji u seniora,
doradztwo w zakresie doboru gier, ksigzek (np. z duzym drukiem, audiobookéw) oraz
materiatdw plastycznych bezpiecznych dla osoby starszej, rekomendowanie metod radzenia
sobie ze stresem i technik relaksacyjnych dopasowanych do mozliwosci seniora,
wskazywanie lokalnych miejsc aktywizacji spotecznej (np. Kluby Seniora, Uniwersytety
Trzeciego Wieku), do ktorych senior moégtby dotgczyé w miare mozliwosci.

4+ FEdukacja opiekunéw: instruowanie opiekundw, jak motywowaé seniora do dziatania (zasada
"pomdz mi zrobi¢ to samemu") i jak unikaé wyreczania go w czynnosciach, ktdre potrafi
wykonaé, szkolenie rodziny w zakresie prowadzenia prostych gier i zabaw pamieciowych

wspierajgcych podtrzymywanie sprawnosci intelektualnej seniora.

V. Ustuga doradcy ds. profilaktyki zdrowotnej

W zakres czynnos$ci mogg wchodzié ustugi:
4+ Ocena ryzyka zdrowotnego i nawykéw seniora: przeprowadzanie wywiadéw dotyczgcych
ogolnego stylu, analiza kalendarza badan profilaktycznych seniora i weryfikacja, czy realizuje
on badania okresowe odpowiednie dla swojego wieku, identyfikacja czynnikdéw ryzyka
chordéb cywilizacyjnych na podstawie wywiadu i stylu zycia, przeglad apteczki seniora (za jego
zgodg) pod katem przechowywania lekdéw (terminy waznosci, warunki przechowywania) i
identyfikacja potencjalnych zagrozen (np. dublowanie lekéw o réznych nazwach

handlowych).
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+ Instruktaz: demonstrowanie prawidtowej techniki samodzielnego pomiaru podstawowych

parametrow: ci$nienia tetniczego, tetna, poziomu cukru we krwi (glukometr) czy saturacji
(pulsoksymetr), profilaktyka upadkéw, nauka prowadzenia "Dzienniczka Zdrowia Seniora",
czyli systematycznego zapisywania wynikéw pomiaréw, objawdéw oraz przyjmowanych
lekdw, pokazywanie technik prawidtowego i bezpiecznego dawkowania lekédw przy uzyciu
kasetek/organizeréw tygodniowych, instruowanie w zakresie higieny snu oraz technik
oddechowych wspierajgcych dotlenienie organizmu i redukcje stresu.

4+ Doradztwo profilaktyczne i edukacja zdrowotna: opracowywanie indywidualnych planéw
profilaktycznych, edukacja w zakresie wczesnego rozpoznawania objawow alarmowych (np.
symptomy udaru mozgu, zawatu serca, odwodnienia) i instruowanie, jak reagowaé¢ w
sytuacjach nagtych, przekazywanie czytelnych materiatdw edukacyjnych, doradztwo w
zakresie higieny osobistej i pielegnacji skory oséb starszych w celu zapobiegania odlezynom
czy uszkodzeniom naskoérka.

+ Koordynacja i wsparcie opiekundw: pomoc w przygotowaniu sie do wizyty lekarskiej —
instruowanie seniora/opiekuna, jak spisa¢ pytania do lekarza i jakie dokumenty zabra¢, aby
wizyta byta efektywna, edukacja opiekundéw w zakresie rozpoznawania pierwszych objawéw
pogorszenia stanu zdrowia fizycznego i psychicznego podopiecznego (np. symptomy
demencji, depresji starczej).

2. Kazdorazowo po wykonaniu danej ustugi senior zobowigzany bedzie do jej potwierdzenia.

3. W ramach projektu seniorom wypozyczane bedg urzgdzenia do odtwarzania e — bookéw wraz
z audiobookami. Urzadzenia bedg wykorzystywane jako narzedzie ufatwiajgce dostep do
materiatow informacyjnych, edukacyjnych i profilaktycznych dostosowanych do potrzeb oséb
starszych. Umozliwig przekazywanie seniorom materiatdw dotyczacych profilaktyki
zdrowotnej, bezpieczeAstwa i bedg one stanowity narzedzie wspierajgce realizacje
indywidualnych ustug doradczych i coachingowych swiadczonych na rzecz senioréw i ich rodzin.
Audiobooki bedg udostepniane rotacyjnie, a ich wymiana i dystrybucja odbywac sie bedzie za

posrednictwem menadzera opieki/coach.

§3

1. Uczestnik projektu zobowigzany jest do stosowania sie do niniejszego Regulaminu.
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2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli zobowigzuje sie do rzetelnosci w organizacji

dziatan i statego nadzoru metodycznego i organizacyjnego nad jego realizacja.

3. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie sg rozstrzygane przez Koordynatora projektu.

4. Realizator projektu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, o czym

niezwtocznie poinformuje uczestnikdw projektu na stronie internetowej Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli oraz telefonicznie.

Zataczniki:
1. Formularz zgtoszeniowy wraz ze wstepng oceng sytuacji seniora wraz z — zatgcznik nr 1;
2. Klauzula informacyjna RODO - zatgcznik nr 2;
3. Karta diagnozy w miejscu zamieszkania uczestnika projektu— zatacznik nr 3;
4. Indywidualny Plan Dziatania — zatacznik nr 4
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