
 

 

 

 

                                          

                                                                                                                      Załącznik do Zarządzenia Dyrektora 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli 

nr 53/2026 z dnia 10.08.2026r. 

 

 

 

REGULAMIN REALIZACJI I UCZESTNICTWA W  PROJEKCIE                

    Mobilne Centrum Pomocy dla Osób Starszych 

 

Niniejsze zasady stosuje się do zadań wykonywanych w projekcie  

pt. „Mobilne Centrum Pomocy dla Osób Starszych” w ramach projektu grantowego „Innowacje w 

samorządzie” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021 – 2027 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 

 

 

 

                        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stalowa Wola, 2026 r. 
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§ 1  

1. Regulamin określa zasady korzystania ze wsparcia obejmującego usługi o charakterze 

doradczym i coachingowym w projekcie pt. „Mobilne Centrum Pomocy dla Osób Starszych” 

w ramach projektu grantowego „Innowacje w samorządzie” w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021 – 2027 współfinansowanego ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. 

2. Celem projektu jest zwiększenie dostępności do usług społecznych dla mieszkańców Gminy 

Stalowa Wola, w wieku 60+ poprzez świadczenie usług o charakterze doradczym i 

coachingowym w miejscu zamieszkania, zapewniając dostęp do usług „bliżej domu”, w tym 

dla osób o ograniczonej mobilności i seniorów izolowanych (tzw. „więźniów 4 piętra”). 

3. Projekt skierowany jest do seniorów tj. osób, które w chwili zgłoszenia zapotrzebowania na 

usługi ukończyły co najmniej 60 lat, zwłaszcza z ograniczeniami w funkcjonowaniu, 

z niepełnosprawnościami, przewlekle chorych, o obniżonej sprawności psychofizycznej i 

zagrożonych izolacją społeczną zamieszkujących na terenie Gminy Stalowa Wola.  

Drugą grupą są rodziny i opiekunowie nieformalni, doświadczający przeciążenia, braków 

wiedzy i trudności w korzystaniu z systemu wsparcia.  

4. Termin realizacji działań usług o charakterze doradczym i coachingowym: październik 2026r. 

– lipiec 2027r. 

5. Rekrutacja prowadzona będzie w sposób ciągły, z zasadami dostępności, równego 

traktowania i dostosowania do osób starszych.  

Wstępne zgłoszenie do udziału w projekcie będzie można dokonywać drogą telefoniczną, 

osobistą – w miejscu zamieszkania seniora lub w biurze projektu – Miejskim Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Stalowej Woli, ul. Dmowskiego 1, pokój 15A. Zgłoszenie do projektu może 

nastąpić poprzez: wolontariusza senioralnego1, własne osoby starszej, przez członka rodziny 

                                            
1  Wolontariusz senioralny – osoba starsza lub w wieku okołoemerytalnym, działająca pod 
nadzorem menedżera opieki i w ścisłej współpracy z zespołem specjalistów. Wolontariusz 
zaangażowany jest do procesu inicjowania i realizowania wizyt adaptacyjnych. 
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lub opiekuna nieformalnego, przez pracowników socjalnych pracujących w środowisku, 

menadżera opieki/coacha2. 

6. Po otrzymaniu zgłoszenia menadżer opieki/coach udaje się na wizytę diagnostyczną do 

miejsca zamieszkania seniora w celu wypełnienia formularza zgłoszeniowego (załącznik nr 1 

do niniejszego Regulaminu) wraz ze wstępną diagnozą sytuacji seniora, oceniając 

funkcjonowanie codzienne, potrzeby opiekuńcze, sytuację rodzinną i potrzeby wsparcia 

opiekuna W celu przystąpienia do projektu senior jest zobowiązany do podpisania 

oświadczenia, iż zapoznał się z klauzulą informacyjną RODO  (załącznik nr 2 do niniejszego 

Regulaminu) i Regulaminem oraz wyrażeniu zgody do przetwarzania danych osobowych 

przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli. 

7. Kryteria udziału w projekcie: 

 Obligatoryjne: wiek 60 +, zamieszkanie w Stalowej Woli, zgoda na udział, zgoda 

RODO. 

 Merytoryczne: 

 funkcjonalne (max 60 pkt): potrzeba wsparcia w codziennym funkcjonowaniu – 15 

pkt, ograniczenia zdrowotne – 15, obniżona sprawność psychofizyczna – 10, 

ograniczona mobilność – 10, zagrożenie izolacją społeczną – 10.  

 społeczne – preferencyjne (max 40 pkt): jednoosobowe gospodarstwo – 10, 

ograniczone wsparcie rodziny – 10, przeciążenie opiekuna – 5, trudna sytuacja 

bytowa – 10, brak wcześniejszego wsparcia instytucjonalnego – 5. 

Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania: 100. Minimalny próg kwalifikacyjny: 20 

pkt z kryteriów funkcjonalnych. W przypadku takiej samej liczby punktów decyduje wyższa 

liczba punktów funkcjonalnych, większe ryzyko wykluczenia i ostatecznie kolejność zgłoszeń. 

Do projektu zakwalifikowanych zostanie 20 seniorów. 

8.  Po kwalifikacji menadżer opieki/coach wraz z wolontariuszem senioralnym określa zakres 

wsparcia i objęcie wsparciem opiekuna na podstawie przeprowadzonej karty diagnozy 

w miejscu zamieszkania uczestnika projektu (załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu) 

                                            
2 Menadżer opieki/coach - Pracownik socjalny, który odpowiada za całościowe zarządzanie 
procesem wsparcia osoby starszej, w tym :koordynację pracy zespołu specjalistów i wolontariuszy, 
opracowanie i aktualizację indywidualnego planu wsparcia ,monitorowanie zmieniających się 
potrzeb seniora i jego rodziny, zapewnienie spójności i ciągłości działań, współpracę z instytucjami 
lokalnymi oraz kierowanie do dodatkowych form pomocy. 
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9. . Karta diagnozy ma na celu szczegółowe rozpoznanie sytuacji bytowej seniora, tak aby na tej 

podstawie przygotować Indywidualny Plan Działania (załącznik nr 4 do niniejszego 

Regulaminu) dla każdego seniora. 

10.  Każdy senior otrzyma Indywidualny Plan Działania, (aktualizowany okresowo), który 

określać będzie ilość usług oraz ich rodzaj. Średnio dla jednego seniora przewidziano 22 

usługi, niemniej jednak ilość ta może być mniejsza lub większa, w zależności od potrzeb danej 

osoby. Rodzaj konkretnych usług będzie określony w Indywidualnym Palnie Działania, aby 

dopasować usługi do potrzeb (tzw. „usługi szyte na miarę”). 

11. Dokumentacja rekrutacyjna przetwarzana jest i przechowywana z poszanowaniem 

postanowień zapisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w prawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (DZ.Urz.UE.L.119.1).  

12.  Wsparciem w ramach projektu w pierwszej kolejności zostaną objęte osoby nie korzystające 

z usług Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli. 

13. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli, zastrzega sobie prawo do zmiany 

niniejszego Regulaminu. 

14. Regulamin w chodzi w życie z dniem 10.08.2026r.  

 

§ 2 

1. W ramach projektu świadczone będą bezpłatne usługi społeczne, o charakterze doradczym i 

coachingowym, a nie wszelkie usługi środowiskowe, spełniające następujące kryteria: 

I. Usługi prawne 

W zakres czynności mogą wchodzić usługi: 

 Analiza sytuacji i weryfikacja dokumentów w domu seniora: przeprowadzanie wywiadów 

w celu zidentyfikowania problemów prawnych lub formalnych seniora, analiza bieżących 

dokumentów pacjenta (np. umów z operatorami telekomunikacyjnymi, pism z urzędów, 

ZUS-u, banków, spółdzielni mieszkaniowych), weryfikacja umów pod kątem klauzul 

niedozwolonych lub prób oszustwa, wyjaśnianie seniorowi prostym językiem treści pism 

urzędowych i procesowych, które otrzymał. 
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 Instruktaż: instruowanie jak prawidłowo wypełnić wnioski urzędowe, pokazywanie krok 

po kroku procedur załatwiania spraw w urzędach lub u notariusza, przekazywanie wzorów 

pism (np. reklamacji, odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni, odwołania od decyzji) wraz 

z instrukcją ich wysyłki. 

 Doradztwo i profilaktyka prawna: doradztwo w sprawach majątkowych i spadkowych, 

edukacja w zakresie ochrony przed oszustwami (np. metoda "na wnuczka", "na 

policjanta", nieuczciwi akwizytorzy), doradztwo w zakresie praw pacjenta oraz procedur 

związanych z ubezwłasnowolnieniem, ustanowieniem kuratora lub pełnomocnika 

medycznego, doradztwo jak wycofać się z pochopnego zakupu, jak nie paść ofiarą własnej 

gościnności, odwrócona hipoteka, informowanie o możliwościach skorzystania z 

darmowej pomocy prawnej lub mediacji, gdy sprawa wymaga wejścia na drogę sądową. 

 Edukacja opiekunów: instruowanie rodziny i opiekunów w zakresie formalno-prawnych 

aspektów opieki nad seniorem. 

II. Usługi dietetyka                

W zakres czynności mogą wchodzić usługi: 

 Ocena stanu odżywienia i nawyków w warunkach domowych: przeprowadzanie wywiadu 

żywieniowo-medycznego z uwzględnieniem chorób współistniejących, ocena ryzyka 

niedożywienia lub odwodnienia u seniora przy użyciu standaryzowanych kwestionariuszy, 

analiza zawartości lodówki i spiżarni (za zgodą pacjenta) w celu identyfikacji błędów 

zakupowych i produktów niewskazanych, analiza trudności w przyjmowaniu pokarmów. 

 Instruktaż i demonstracja: demonstrowanie prawidłowego komponowania talerza seniora 

(proporcje składników) na bazie produktów dostępnych w jego domu, pokazywanie 

technik modyfikacji konsystencji posiłków (np. jak prawidłowo miksować, zagęszczać lub 

rozdrabniać potrawy przy problemach z gryzieniem), wspólne z seniorem/opiekunem 

planowanie przykładowego jadłospisu na kolejny tydzień w formie praktycznego 

warsztatu. 

 Doradztwo dietetyczne: opracowanie spersonalizowanych zaleceń dietetycznych 

dopasowanych do możliwości finansowych i preferencji smakowych seniora, dobór 

odpowiednich metod nawadniania organizmu oraz monitorowania ilości wypijanych 

płynów, edukacja w zakresie interakcji przyjmowanych leków z żywnością. 
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 Edukacja opiekunów: instruowanie opiekunów, jak zachęcać seniora do jedzenia, jak 

radzić sobie z odmową posiłku oraz jak dbać o estetykę podania dań; 

Senior zobowiązany będzie do potwierdzenia wykonanej usługi.   

 

III. Usługa fizjoterapeuty  

 W zakres czynności mogą wchodzić usługi: 

 Ocena sprawności i dobór ćwiczeń: ocena mobilności seniora w jego naturalnym środowisku 

(wstawanie z łóżka, chód, równowaga), dobór bezpiecznego zestawu ćwiczeń 

(wzmacniających, równoważnych, rozciągających) dopasowanych do wieku, schorzeń i 

możliwości pacjenta, opracowanie spersonalizowanego planu aktywności fizycznej do 

samodzielnego realizowania przez seniora pomiędzy wizytami. 

 Instruktaż i demonstracja (pokazywanie ćwiczeń): demonstrowanie prawidłowej techniki 

wykonywania ćwiczeń z zachowaniem zasad bezpieczeństwa, nadzór nad próbkami ćwiczeń 

wykonywanymi przez seniora podczas wizyty w celu skorygowania błędów (tzw. trening 

instruktażowy), wykorzystanie elementów otoczenia domowego (np. krzesło, stół, ściana) 

jako bezpiecznych punktów podparcia podczas proponowanych ćwiczeń, przekazywanie 

materiałów ułatwiających seniorowi pamiętanie kolejności i techniki ćwiczeń. 

 Ocena bezpieczeństwa i doradztwo środowiskowe: przeprowadzanie audytu 

bezpieczeństwa mieszkania (identyfikacja zagrożeń: śliskie dywany, progi, złe oświetlenie), 

dobór sprzętu pomocniczego do warunków domowych (np. balkoniki, poręcze łazienkowe, 

krzesła prysznicowe). 

 Edukacja seniora i opiekunów: instruowanie opiekunów, jak bezpiecznie asekurować seniora 

podczas jego samodzielnych ćwiczeń oraz codziennego przemieszczania się, nauka 

bezpiecznych strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach (np. technika bezpiecznego 

upadku i wstawania z podłogi).   

IV. Usługa terapeuty zajęciowego            

W zakres czynności mogą wchodzić usługi:  

 ocena możliwości i potrzeb w warunkach domowych, ocena sprawności manualnej (małej 

motoryki) seniora, koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz chwytności dłoni podczas 

codziennych czynności, wstępna ocena funkcji poznawczych (pamięć, koncentracja, 

orientacja w czasie i przestrzeni) identyfikacja zainteresowań, pasji oraz dotychczasowych 
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nawyków spędzania czasu wolnego przez seniora w celu ich adaptacji do obecnego stanu 

zdrowia, analiza barier środowiskowych utrudniających seniorowi podejmowanie 

ulubionych aktywności w domu. 

 Instruktaż: demonstrowanie ćwiczeń usprawniających dłonie i palce (ergoterapia) za 

pomocą przedmiotów codziennego użytku, pokazywanie technik treningu pamięci – dobór 

i prezentacja gier, krzyżówek, łamigłówek lub aplikacji dostosowanych do poziomu seniora, 

prezentowanie adaptacji ułatwiających codzienne funkcjonowanie – pokaz, jak używać 

specjalnych sztućców, pogrubionych długopisów, nawlekaczy do igieł czy przyrządów do 

zapinania ubrań; 

 Doradztwo i organizacja czasu wolnego: opracowanie spersonalizowanego planu dnia i 

aktywności (strukturyzacja czasu), zapobiegającego apatii, nudzie i depresji u seniora, 

doradztwo w zakresie doboru gier, książek (np. z dużym drukiem, audiobooków) oraz 

materiałów plastycznych bezpiecznych dla osoby starszej, rekomendowanie metod radzenia 

sobie ze stresem i technik relaksacyjnych dopasowanych do możliwości seniora, 

wskazywanie lokalnych miejsc aktywizacji społecznej (np. Kluby Seniora, Uniwersytety 

Trzeciego Wieku), do których senior mógłby dołączyć w miarę możliwości. 

 Edukacja opiekunów: instruowanie opiekunów, jak motywować seniora do działania (zasada 

"pomóż mi zrobić to samemu") i jak unikać wyręczania go w czynnościach, które potrafi 

wykonać, szkolenie rodziny w zakresie prowadzenia prostych gier i zabaw pamięciowych 

wspierających podtrzymywanie sprawności intelektualnej seniora. 

 

V. Usługa doradcy ds. profilaktyki zdrowotnej             

W zakres czynności mogą wchodzić usługi:  

 Ocena ryzyka zdrowotnego i nawyków seniora: przeprowadzanie wywiadów dotyczących 

ogólnego stylu, analiza kalendarza badań profilaktycznych seniora i weryfikacja, czy realizuje 

on badania okresowe odpowiednie dla swojego wieku, identyfikacja czynników ryzyka 

chorób cywilizacyjnych na podstawie wywiadu i stylu życia, przegląd apteczki seniora (za jego 

zgodą) pod kątem przechowywania leków (terminy ważności, warunki przechowywania) i 

identyfikacja potencjalnych zagrożeń (np. dublowanie leków o różnych nazwach 

handlowych). 
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 Instruktaż: demonstrowanie prawidłowej techniki samodzielnego pomiaru podstawowych 

parametrów: ciśnienia tętniczego, tętna, poziomu cukru we krwi (glukometr) czy saturacji 

(pulsoksymetr), profilaktyka upadków, nauka prowadzenia "Dzienniczka Zdrowia Seniora", 

czyli systematycznego zapisywania wyników pomiarów, objawów oraz przyjmowanych 

leków, pokazywanie technik prawidłowego i bezpiecznego dawkowania leków przy użyciu 

kasetek/organizerów tygodniowych, instruowanie w zakresie higieny snu oraz technik 

oddechowych wspierających dotlenienie organizmu i redukcję stresu. 

 Doradztwo profilaktyczne i edukacja zdrowotna: opracowywanie indywidualnych planów 

profilaktycznych, edukacja w zakresie wczesnego rozpoznawania objawów alarmowych (np. 

symptomy udaru mózgu, zawału serca, odwodnienia) i instruowanie, jak reagować w 

sytuacjach nagłych, przekazywanie czytelnych materiałów edukacyjnych, doradztwo w 

zakresie higieny osobistej i pielęgnacji skóry osób starszych w celu zapobiegania odleżynom 

czy uszkodzeniom naskórka. 

 Koordynacja i wsparcie opiekunów: pomoc w przygotowaniu się do wizyty lekarskiej – 

instruowanie seniora/opiekuna, jak spisać pytania do lekarza i jakie dokumenty zabrać, aby 

wizyta była efektywna, edukacja opiekunów w zakresie rozpoznawania pierwszych objawów 

pogorszenia stanu zdrowia fizycznego i psychicznego podopiecznego (np. symptomy 

demencji, depresji starczej). 

2. Każdorazowo po wykonaniu danej usługi senior zobowiązany będzie do jej potwierdzenia. 

3. W ramach projektu seniorom wypożyczane będą urządzenia do odtwarzania e – booków wraz 

z audiobookami. Urządzenia będą wykorzystywane jako narzędzie ułatwiające dostęp do 

materiałów informacyjnych, edukacyjnych i profilaktycznych dostosowanych do potrzeb osób 

starszych. Umożliwią przekazywanie seniorom materiałów dotyczących profilaktyki 

zdrowotnej, bezpieczeństwa i będą one stanowiły narzędzie wspierające realizację 

indywidualnych usług doradczych i coachingowych świadczonych na rzecz seniorów i ich rodzin. 

Audiobooki będą udostępniane rotacyjnie, a ich wymiana i dystrybucja odbywać się będzie za 

pośrednictwem menadżera opieki/coach. 

 

§3 

1. Uczestnik projektu zobowiązany jest do stosowania się do niniejszego Regulaminu. 
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2. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli zobowiązuje się do rzetelności w organizacji 

działań i stałego nadzoru metodycznego i organizacyjnego nad jego realizacją. 

3. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie są rozstrzygane przez Koordynatora projektu. 

4. Realizator projektu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, o czym 

niezwłocznie poinformuje uczestników projektu na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Stalowej Woli oraz telefonicznie. 

 

 

Załączniki: 

1. Formularz zgłoszeniowy wraz ze wstępną oceną sytuacji seniora wraz z – załącznik nr 1; 

2. Klauzula informacyjna RODO  - załącznik nr 2;  

3. Karta diagnozy w miejscu zamieszkania uczestnika projektu– załącznik nr 3; 

4. Indywidualny Plan Działania – załącznik nr 4 

  

 

 


