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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej przedstawia sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok w odniesieniu do zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz zdiagnozowanych problemoéw spotecznych
dotyczacych mieszkancow Stalowej Woli.

W sprawozdaniu ujeto zadania i strukture organizacyjng Osrodka, formy wsparcia 0sob i rodzin
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz wydatki finansowe (w zaokragleniu do pelnych
ztotych) na realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spolecznej. Wielko$¢ udzielonej pomocy oraz liczbe
0s0b obrazujg zestawienia tabelaryczne.

Przedstawiono rowniez formy aktywizacji klientéw pomocy spolecznej w zakresie
podejmowania dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia si¢ 0sob i1 rodzin oraz integracji
ze $rodowiskiem w oparciu o projekty wlasne i programy pomocowe z zakresu pomocy spolecznej
realizowane, takze w partnerstwie z innymi podmiotami.

Rok 2020 z uwagi na ogloszony w marcu stan epidemii spowodowany COVID-19 uptynat pod
znakiem duzych zmian w sytuacji spolecznej i gospodarczej w kraju, rzutujacych na zadania stuzb
pomocy spotecznej. Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli stangt przed nowym
wyzwaniem zorganizowania pomocy dla osob i rodzin w zwigzku z pojawieniem si¢ zagrozenia
koronawisusem SARS-COV-2. Priorytetem okazato si¢ zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom
oraz mieszkancom a takze zachowanie nie tylko cigglosci realizacji dotychczasowych zadan, ale
réwniez przyjecia na siebie nowych zadan, glownie zwigzanych z zapewnieniem pomocy osobom
izolowanym, pozostajacym w kwarantannie lub opuszczajacych szpital. Nowe wyzwanie polegajace na
przeciwdziataniu zakazeniu si¢ rodzin nowym wirusem SARS-COV-2, powodowaly wypracowania
innych niz dotychczas form komunikacji, ograniczania do minimum kontaktow bezposrednich,
wykorzystywania r6znych rodzajow komunikatorow.

Pomimo ograniczen w bezposrednich kontaktach miedzyludzkich, wynikajacych z ogloszenia
stanu epidemii, dziatania O$rodka nakierowane na wspieranie mieszkancoOw naszego miasta, wigzaly
si¢ ze szczegblng dbatoscig o jakos¢ §wiadczonych ustug, profesjonalizm pracownikow oraz state
dopasowywanie form wsparcia do zmieniajacych si¢ zdiagnozowanych potrzeb lokalnej spotecznosci.

I. ZADANIA I STRUKTURA ORGANIZACYJNA MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W STALOWEJ WOLL.

1.1. Zadania i ramy prawne

Zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje §wiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz
organizacj¢ pomocy spotecznej okres$la ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz akty
wykonawcze do w/w ustawy. Pomoc spoteczna, zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy spotecznej polega
W szczego6lnosci na:

» przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa swiadczen,

» pracy socjalnej,

» prowadzeniu i rozwoju niezbg¢dnej infrastruktury socjalnej,

» analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych =zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej,
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realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,



» rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Natomiast szczegétowe zadania Os$rodka odnoszace si¢ do zadan wihasnych i wiasnych
obowigzkowych gminy z zakresu pomocy spotecznej oraz zleconych gminie wynikaja z art.17 i art.18
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. a zakres ich realizacji zostal przedstawiony w dalszej czgsci
sprawozdania.

Miejski  Osrodek Pomocy Spolecznej w  Stalowej Woli prowadzi  biezaca dziatalno$¢,

w_tym $wiadczy pomoc na rzecz mieszkancOw miasta, przede wszystkim w oparciu o nastgpujace
przepisy prawne:
» Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1976 z pézn. zm.),
» Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1510, z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.
266 z pozn. zm.),

» Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 685)

» Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 511 z pdzn. zm.),

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (tj. Dz. U. z 2015 r., poz.
1390, z p6zn.zm.),

» Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U.
22020 r. poz.1057 z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U.
22020 r., poz. 1409 z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 869 z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
z pozn. zm.),

» Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1440 z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781 z p6zn.
zm.),

» Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U.
z2020r., poz. 821)

» Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (tj. Dz.U. z 2020
r. poz.1329),

» Ustawa z dnia 26 pazdziernika o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz.U. z 2019 r .poz. 2277 z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz.
256 z p6zn. zm.).

Podstawa dziatania byly rowniez akty wykonawcze do ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw
a w szczegdlnoscei:
» Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005, Nr 189 poz. 1598 z p6zn. zm.),
» Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788),
» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz.U. z 2010, Nr 218, poz. 1439),

4



» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2018 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018, poz. 734 z p6zn. zm.),

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pieni¢gznych z pomocy spotecznej (Dz.U z 2018, poz.1358),

» Rozporzagdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej

Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r., Nr 209 poz. 1245),

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
0 ochronie danych osobowych) - Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia 04.05.2016 r.

» Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007)
» Uchwata Nr 160 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego

wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” (M.P. z 2016 r. poz.1250)

1.2. Struktura organizacyjna.

Obecna struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest odpowiedzig na
diagnozowane potrzeby $rodowiska lokalnego, okreslone w oparciu o analiz¢ i oceng wystepujgcych
zjawisk, powodujacych zapotrzebowanie na rézne formy wsparcia.

W ramach profesjonalizacji dzialan podejmowanych przez Dzial Pomocy Srodowiskowej
i Integracji Spotecznej funkcjonuja zespoty specjalizujace si¢ w pracy socjalnej z konkretnymi grupami
dyspanseryjnymi:

»  Zespot diagnostyczny — diagnozuje sytuacje osob i rodzin zglaszajacych si¢ do Osrodka po
pomoc, ustala glowne przyczyny dysfunkcji rodziny i kieruje do odpowiedniego zespotu
problemowego, ewentualnie obstuguje klientow MOPS nie wymagajacych systematycznego wsparcia
w formie pracy socjalnej,

» Zespo6t ds. pomocy rodzinie,

Zespot ds. asysty rodziny

Zespoét ds. pomocy osobom starszym,
Zespot ds. profilaktyki uzaleznien,
Zespét ds. domoéw pomocy spoteczne;,
Stanowisko ds. 0sob bezdomnych,

VVVYYVYYVY

Zespot ds. organizowania spotecznosci lokalnej.

Zespot diagnostyczny grupuje pracownikoéw pierwszego kontaktu, ktorzy diagnozuja sytuacje osob
1 rodzin zglaszajacych si¢ do O$rodka po pomoc, ustalaja gtowne przyczyny dysfunkcji rodziny

i kieruja do odpowiedniego zespotu problemowego, ewentualnie obstuguje klientow MOPS nie
wymagajacych systematycznego wsparcia w formie poglebionej pracy socjalne;.

Zespoly problemowe poglebiajg diagnoze spoleczna, opracowujg program pomocy, podejmuja
dziatania edukacyjne, motywacyjne, wspierajagce, w oparciu o wzajemng wspotprace z innymi
podmiotami i poradnictwo specjalistyczne w sytuacji ztozono$ci wystepujgcych probleméw. Natomiast

inicjowanie i wspieranie oddolnych ruchow samopomocowych i obywatelskich powierzone zostato
Organizatorom Spotecznosci Lokalnej przy wsparciu Klubu Wolontariusza.
Dziat Ustug $wiadczy ustugi opiekuncze osobom starszym, niepelnosprawnym w tym réwniez
0sobom z zaburzeniami psychicznymi oraz dzieciom autystycznym, w miejscu zamieszkania.
Aktywizacja 1 integracja spoteczna osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i marginalizacja prowadzona jest w klubach: Klubie Integracji Spotecznej i Klubie Trzezwego Zycia,



oraz w o$rodkach wsparcia dziennego: Dziennym Dom Senior +, Rozwadowskim Klubie Seniora,
Specjalistycznej Placowce Wsparcia Dziennego - Swietlicy ,,Tecza” i jej filii, Warsztacie Terapii
Zajegciowej, ktory jest samodzielng jednostka funkcjonujaca w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stalowej Woli.

W celu sprawnego identyfikowania lokalnych potrzeb i okreslania kierunkéw rozwoju
wybranych zagadnien polityki spotecznej utworzone zostalo w strukturze organizacyjnej MOPS
wieloosobowe stanowisko ds. koordynacji programéw spotecznych i realizacji projektow socjalnych.

MOPS zabezpiecza obstugg organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego i grup
roboczych. Jest to zadanie obowigzkowe wynikajace z Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Prace Zespotu i grup roboczych koordynuje wskazany przez Dyrektora MOPS pracownik
do ktorego zadan nalezy w szczego6lnosci:

» obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego:
» koordynowanie pracy grup roboczych powotywanych do podejmowania interwencji

w indywidualnych przypadkach przemocy domowej i skutecznosci podejmowanych dziatan,

» gromadzenie i przechowywanie dokumentacji pracy grup roboczych.

W strukturze MOPS znajduje si¢ rowniez Kuchnia, ktora przygotowuje positki dla uczestnikow
osrodkow wsparcia dziatajacych przy MOPS oraz SDS-6w.

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku wewnetrzny podzial organizacyjny przedstawia sig
w sposob przedstawiony wedtug schematu organizacyjnego MOPS w Stalowej Woli ( str. 7).
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1.3. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stalowej Woli.

Utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie S$rodkow na
wynagrodzenia pracownikéw jest zadaniem obowigzkowym gminy, wynikajacym z 8art. 17 ust.18
ustawy o pomocy spotecznej. Kadre MOPS zatrudniong na dzien 31 grudnia 2020 r. w ramach 171
etatow stanowito 179 oséb (w tym 5 osob zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych i 4 osoby na
zastepstwo). Strukture zatrudnienia przedstawia ponizsza tabela.

TABELANR1 STRUKTURA ZATRUDNIENIA W MOPS

L.p. Wyszczegolnienie stanowisk Ogolem liczba zatrudnionych
0s6b
1 dyrektor 1
2 zastepca dyrektora 1
3 kierownik dziatu, kierownik sekcji 6
(kierownicy osrodkow wsparcia wykazani sqg w wierszu 15)
4 pracownicy socjalni 45
w tym:
starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator 4
starszy specjalista pracy socjalnej 11
specjalista pracy socjalnej 17
starszy pracownik socjalny 11
pracownik socjalny 2
w tym:
swiadczacy prace socjalng w srodowisku 31
5 gtowny specjalista 2
6 starszy specjalista pracy z rodzing 1
7 asystent rodziny 4
8 opiekun wykonujacy ustugi opiekuncze 44
9 opiekun wykonujacy specjalistyczne ustugi opiekuncze 3
dla 0s6b z zaburzeniami psychiatrycznymi
10 | poradnictwo specjalistyczne (radca prawny, konsultant, 5
psycholog)
11 | pozostali pracownicy (w tym administracja, referenci, 22
stanowiska pomocnicze)
12 | Klub Integracji Spoleczne;j 2
13 | Klub Trzezwego Zycia 1
14 | Kuchnia 7
15 | Osrodki wsparcia (kierownik i pozostali pracownicy) 20
w tym:
Dzienny Dom Senior + 7
Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego- 13
Swietlica TECZA + filia Swietlicy
16 | Warsztat Terapii Zajgciowej 16




Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spoleczne;j
zatrudnia pracownikéw socjalnych. Zgodnie z Art. 110 ust. 11 Ustawy jw. OPS zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2
tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
1 osob samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku 1 pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wicecej niz 50 rodzin i osdb samotnie
gospodarujacych.

Miarg skutecznos$ci stuzb pomocy spotecznej jest odpowiednio przygotowana do realizacji zadan
kadra wyposazona w specjalistyczng wiedze¢ i do§wiadczenie. Ustawa o pomocy spolecznej okresla, kto
moze zosta¢ pracownikiem socjalnym natomiast kwalifikacje zawodowe asystentow rodzin reguluje
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Rowniez odpowiednie przygotowanie
zawodowe posiada pozostata kadra pomocnicza, administracyjno-finansowa z uwagi na staly wzrost
liczby realizowanych przez pomoc spoteczng zadan i konieczno$¢ stalego doskonalenia zawodowego,
systematycznego poszerzania posiadanej wiedzy 1 umiejetnosci.

Wigkszos¢ pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli legitymuje
si¢ wyksztatceniem wyzszym - 98 osob (52,75 %), przy czym wyksztalcenie wyzsze magisterskie
posiada 80 oséb, wyzsze licencjackie 18 oséb oraz 1 osoba posiada tytut doktora. Ponadto w 2020 roku
byto zatrudnionych 64 oséb (35,20 %) z wyksztalceniem $rednim, w tym 29 oséb ukonczyto szkoty
policealne, 14 osob (8,59%) z wyksztalceniem zawodowym oraz 3 0soby z wyksztalceniem
podstawowym (1,84%). Dodatkowo, dzigki ustawicznemu doskonaleniu wiedzy i kompetencji
w wyniku podnoszenia kompetencji zawodowych w ramach specjalizacji zawodowych 17
pracownikow socjalnych posiada 1-wszy stopien specjalizacji i 16 pracownikow socjalnych 2-gi
stopien specjalizacji.

Ponadto w 2020 roku 42 pracownikow Osrodka podnosito swoje kwalifikacje i umiejetnosci
praktyczne poprzez uczestnictwo w roznego rodzaju kursach, szkoleniach, konferencjach
organizowanych przez firmy zewnetrzne, ktore z uwagi na ogloszong pandemie spowodowang
koronawirusem COVID-19 realizowane byty w trybie on-line.

MOPS rokrocznie sigga po zatrudnienie subsydiowane na podstawie zawieranych umow
z Powiatowymi Urzedami Pracy w Stalowej Woli lub Nisku. Lacznie w 2020 roku zatrudnionych byto
11 oséb w ramach prac interwencyjnych na stanowisku opiekunka

1.4. Pomoc spoleczna - informacje podstawowe.

Glownym celem pomocy spotecznej jest podejmowanie dziatan dostosowanych do
indywidualnych potrzeb os6b i rodzin, zmierzajagcych do ich zyciowego usamodzielnienia si¢ oraz
integracji ze srodowiskiem. Potrzeby oso6b i rodzin powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja
celom i mieszcza si¢ w mozliwosciach pomocy spotecznej. Osoby i rodziny korzystajace ze wsparcia
instytucji pomocy spotecznej zobowigzane sg do wspoétdzialania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej poprzez wykorzystanie wlasnych zasobow (materialnych i niematerialnych), mozliwosci
1 uprawnien.

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z 15 powodoéw wymienionych
W ustawie 0 pomocy spotecznej: ubdstwa; sieroctwa; bezdomnoéci; bezrobocia; niepelnosprawnosci;
dlugotrwatej lub cigzkiej choroby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony ofiar handlu i ludzmi;
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci; bezradnosci w sprawach opiekunczo —
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych; trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali status uchodzcy, ochrong
uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy; trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego; alkoholizmu lub narkomanii; zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; kleski



zywiotowej lub ekologicznej. Katalog powodoéw przyznania pomocy spotecznej okreslony w ustawie
0 pomocy spotecznej nie jest zamkniety, nie mozna wigc wykluczy¢ udzielenia pomocy ze wzgledu na
wystgpienie innej niz wymienione w ustawie przyczyny.

Rowniez katalog réznych form wsparcia jest wieloraki. MOPS w Stalowej Woli realizuje
$wiadczenia pieniezne oraz niepieniezne (w tym m.in.: positek, uslugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, schronienie, niezbedne ubranie) ale przede wszystkim szeroko rozumiang pracg socjalng
na rzecz poprawy funkcjonowania osdéb i rodzin prowadzong w indywidualnych sprawach
a takze w $rodowisku lokalnym oraz specjalistyczne poradnictwo prawne i psychologiczne. Praca
socjalna polega na wspieraniu lub wywolywaniu zmiany sposobu funkcjonowania osoby i rodziny oraz
jej otoczenia, a takze wzmacnianie potencjatu os6b i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuacji
zyciowych.

Ustawa o pomocy spotecznej okresla rowniez prog dochodowy, tzw. Kryterium dochodowe,
warunkujace prawo do korzystania ze $wiadczen pieni¢znych pomocy spotecznej, ktore podlega
weryfikacji co 3 lata, z uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji socjalnej przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych. Ostatnia weryfikacja kwoty kryterium dochodowego miata miejsce
w pazdzierniku 2018 roku i wynosza one odpowiednio:

1) dla osoby samotnie gospodarujacej - 701 zt
2) w przypadku rodziny - dla osoby w rodzinie — 528 zl

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie, ktorej dochod przekracza
kryterium dochodowe moze by¢ przyznana pomoc bezzwrotna lub na zasadach zwrotu czgéci lub
catosci kwoty przyznanego $wiadczenia.

Identyfikacja oséb wymagajacych pomocy oraz diagnoza ich sytuacji spotecznej nastepuje

w drodze wywiadu $rodowiskowego, ktory pozwala na okreslenie powodow, z ktorych jednostka lub
rodzina znalazta si¢ w kryzysie i wymaga interwencji ze strony Osrodka.
Przyznanie lub odmowa przyznania §wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjnej za wyjatkiem $wiadczen w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego,
interwencji kryzysowej, biletu kredytowanego, uczestnictwa w klubach samopomocy, wynagrodzenia
za sprawowanie opieki. Decyzje administracyjne wydaje si¢ w oparciu o przeprowadzony przez
pracownika socjalnego wywiad srodowiskowy i zebrang w sprawie dokumentacje.

W 2020 r. wydano tacznie 5856 decyzji administracyjnych. Ponizsza tabela przedstawia liczbe
wydawanych w Osrodku decyzji z podziatem na ich rodzaje.

TABELA NR 2 DECYZJE ADMINISTRACYJNE W SPRAWACH SWIADCZEN

Z. POMOCY SPOLECZNEJ

RODZAJE DECYZJI LICZBA DECYZJI
Decyzje przyznajace réoznego typu $wiadczenia 4714
Decyzje: uchylajace, zmieniajace, umorzenia, 1022
odstapienia od Zadania zwrotu Swiadczen, itp.
Decyzje odmowne w sprawie réznych form 120
Swiadczen

LACZNIE 5856

Szczegodlne znaczenie przy rozpatrywaniu wnioskow w sprawie §wiadczen z pomocy spoteczne;j
majg decyzje odmowne z uwagi na ich charakter i konsekwencje dla klientow pomocy spoleczne;j.
Gltéwnymi powodami odmowy przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej dla 74 oséb/rodzin
w 2020 roku byty m.in:
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» dochod przekraczajacy kryterium dochodowe - 14 wnioskodawcow,

brak przestanek do przyznania pomocy okreslonych w art.7 uops - w 6 przypadkach,

» brak okolicznosci uzasadniajacych udzielenia pomocy (zasada fakultatywnosci $wiadczen
z pomocy spotecznej) — 34 wnioskodawcow,

» Dbrak wspoéldziatania z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej lub

Y

marnotrawienie przyznanych swiadczen— w 19 przypadkach,

» wykazane dysproporcje pomi¢dzy deklarowang a faktyczna sytuacja dochodowa i majatkowa —

w 1 przypadku.

W 2020 roku wydane zostato rowniez 46 decyzji odmownych w sprawie wydania za§wiadczenia
o zadanej tresci — tj. o sytuacji dochodowej i majatkowej studenta i jego rodziny, ubiegajacego si¢
0 stypendium socjalne na podstawie art. 88 ust. 4 Ustawy Prawo o szkolnictwie. Odmowa wydania
takiego zaswiadczenia wynikata z braku danych rodziny studenta w systemie POMOST stanowigcym
baze¢ danych Osrodka.

W odniesieniu do wszystkich wydanych przez MOPS decyzji administracyjnych z prawa
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Tarnobrzegu skorzystato
ogdtem 5 0so6b, z czego po rozpatrzeniu przez organ odwotawczy 4 decyzje zostaly utrzymane
w mocy przez SKO.

Il. CHARAKTERYSTYKA RODZIN OBJETYCH WSPARCIEM MOPS

Z danych demograficznych Urzgdu Miasta Stalowa Wola wynika ze wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2020 roku liczba mieszkancoéw naszego miasta wynosita 57696 osob zameldowanych na pobyt
staly i czasowy, z czego 26,98 % stanowily osoby starsze tj. w wieku K-60 lat, M-65 lat zycia (wzrost
0 0,77 %, w stosunku do roku poprzedniego), 57,02 % osob w wieku produkcyjnym: K 18-59 lat, M
18-64 lat ( spadek o0 0,71% w stosunku do roku ubiegltego) a 0soby w wieku od 0 do 17 lat stanowity
16,02 % ogotu mieszkancow (spadek 0 0,04% w stosunku do roku poprzedniego).

W 2020 roku ze wsparcia MOPS skorzystato ogotem 2327 osob z 1340 rodzin, z czego osoby
starsze w wieku 60/65 lat stanowity liczbe 573 osob, czyli 24,62 % ogdtu 0sob objetych dziataniami
MOPS (0 3,77 % mniej w stosunku do roku poprzedniego). Wsrdd rodzin korzystajacych z pomocy
dominowaty gospodarstwa jednoosobowe — 64,10 % ogdtu (wzrost 0 1,41% w stosunku do roku 2019).
Rodziny z dzie¢mi stanowity 22,95 % ogdtu rodzin (odnotowano spadek o 1,91 % w stosunku do roku
2019).

Ponizsze tabele Nr 3 i 4 przedstawiaja typy rodzin objetych wsparciem MOPS.

TABELANR3 TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA MOPS

WYSZCZEGOLNIENIE Liczba rodzin Liczba oséb
W rodzinie
Rodziny ogélem 1340 2327
w tym:
gospodarstwa jednoosobowe 859 859
rodziny z dzie¢mi 282 1010
rodziny niepelne 101 323
w tym:
rodziny emerytow i rencistow 483 616
w tym: gospodarstwa jednoosobowe 381 381
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TABELA NR 4 RODZINY Z DZIECMI OBJETE POMOCA MOPS

. Ogolem rodziny z dziecmi Rodziny ktérym przyznano
WYSZCZEGOLNIENIE 8¢ Y decyzja Swiadczenie
objete wsparciem MOPS .
z pomocy spolecznej
Rodziny o liczbie dzieci: Liczba Liczba oséb Liczba Liczba oséb
rodzin | wtych rodzinach | rodzin | w tych rodzinach
1 130 370 65 174
2 85 309 44 146
3 52 240 33 181
4 13 76 10 59
5 1 7 1 !
6 1 8 1 8
7 i wiecej 0 0 0 0
Ogolem liczba rodzin 282 1010 154 545
z dzieCmi

Analizujac sprawozdawczo$¢ z lat poprzednich zauwazalne jest zjawisko odchodzenie
z systemu $wiadczen MOPS rodzin, ktore otrzymaly §wiadczenia wychowawcze na dziecko, a takze
$wiadczenia rodzinne w formie zasitkow dla opiekundéw o0sob niepetnosprawnych. Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze poprawa sytuacji materialnej rodzin nie zawsze przektada si¢ na poprawe¢ funkcjonowania
rodzin w sprawach opiekunczo-wychowawczych czy umiej¢tnosci gospodarowania budzetem
domowym. W zwigzku z powyzszym do tych rodzin obok §wiadczen przyznawanych w drodze decyzji
administracyjnych kierowane jest rowniez szeroko rozumiane poradnictwo w ramach pracy socjalne;j,
asystentury rodzin, poradnictwo psychologiczne 1 prawne oraz dziatania Srodowiskowe.

W 2020 roku 128 rodzin z dzie¢mi objetych bylo wylacznie specjalistyczng pracg socjalng, O
stanowilo 57,40 % ogolnej liczby wszystkich rodzin/osob objetych wylacznie ta forma wsparcia.

Gléwnymi powodami udzielenia $§wiadczen pomocy spotecznej przez MOPS w drodze decyzji
administracyjnej w 2020 r. byly: dlugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnosé, ubodstwo
a w nastepnej kolejnosci bezrobocie, problem alkoholowy czy bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Na terenie miasta Stalowej Woli nie
zdiagnozowano problemu uchodzctwa i wynikajacej z tego powodu trudnosci w adaptacji i integracji
oraz kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Zaznaczy¢ nalezy, ze u oso6b i rodzin pozostajacych w zakresie dzialania pomocy spotecznej
wielokrotnie wystepuje wigcej niz jedna przestanka objecia pomoca. Z tych wzgledow tabela nr 5 nie
obrazuje faktycznej liczby osob korzystajacych z roznych form $wiadczen pomocy spolecznej
przyznanych w oparciu o decyzje administracyjne. Przytoczone dane w poszczegoélnych rubrykach
tabeli nie podlegajg sumowaniu.
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TABELANR 5 POWODY PRZYZNANIA POMOCY W ROKU 2020

LICZBA OSOB
POWODY TRUDNEJ SYTUACJI LICZBA RODZIN W RODZINIE
ZYCIOWEJ

Ubéstwo 579 924
Bezdomnosé 81 84
Potrzeba ochrony macierzynstwa 36 152
W tym : wielodzietno$¢ 25 123
Bezrobocie 336 663
Niepelnosprawnos¢ 610 835
Dlugotrwala lub ciezka choroba 828 1139
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 102 325
domowego - ogolem
w tym:

rodziny niepelne 83 253

rodziny wielodzietne 21 99
Przemoc w rodzinie 24 53
Alkoholizm 229 294
Narkomania 2 2
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po 17 o4
opuszczeniu zakladu karnego
Zdarzenie losowe 2 2
Sytuacja kryzysowa 2 5

Poddajac analizie czasookres jakim sg objete osoby/rodziny $swiadczeniami pomocy spotecznej

przyznanymi w drodze decyzji administracyjnych

stwierdzi¢ nalezy, ze najwigkszg grupa

$wiadczeniobiorcow stanowia rodziny, ktére korzystajg z systemu pomocy spotecznej dtuzej niz 3 lata

-68,49 % ogotu. Kolejng grupe $wiadczeniobiorcéw pod wzgledem liczebnosci stanowig osoby/rodziny,
ktore po raz pierwszy zmuszone byty skorzysta¢ z pomocy spotecznej stanowigc 19,70 % ogoétu rodzin.

Charakterystyke czasookresu korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej MOPS wg danych za

rok 2020 przedstawia tabela Nr 6.

TABELANR 6 CZASOOKRES KORZYSTANIA ZE SWIADCZEN POMOCY

SPOLECZNEJ NA PODSTAWIE DECYZJI ADMINISTRACYJNEJ

% w . .
B . Liczba oséb
WYSZCZEGOLNIENIE '—'gzba StOSdunkU w tych
rodzin 0 rodzinach
ogolu
Ogolem rodziny objete Swiadczeniami pomocy 1117 X 1683
spolecznej w oparciu o decyzje administracyjne
Rodziny korzystajace z pomocy ponizej roku 220 19 70% 329
Rodziny korzystajace z pomocy od 1 roku do 2 lat 68 6.09% 100
Rodziny korzystajace z pomocy spolecznej od 2 do 64 5 73% 97
3 lat '
Rodziny korzystajace z pomocy spolecznej powyzej 765 68.49% 1163
3 lat :
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I11. FORMY UDZIELONEJ POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowym dziataniem Osrodka jest praca socjalna i $wiadczenie ustug socjalnych.
Formy pomocy finansowej, w tym $wiadczenie pieni¢zne oraz niepieni¢zne (w formie rzeczowej
ustugowej lub w naturze) stanowig jedynie uzupetienie tych dziatan. W 2020 roku ze wsparcia MOPS
skorzystato ogdtem 1340 rodzin/oséb, z czego w formie Swiadczenia w drodze decyzji administracyjnej
1117 rodzin/osob, natomiast 223 rodziny/osoby skorzystato wylacznie z pomocy w formie pracy
socjalnej.

TABELANR 7 LICZBA RODZIN I OSOB OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN LICZBA OSOB
W RODZINIE
Ogotem liczba roTizm, objetych wsparciem 1340 9397
pomocy spolecznej
w tym:
wylacznie w postaci pracy socjalnej 223 644
Flc‘zba r0f121n, ktorym przyz‘nano decyzja 1117 1683
swiadczenie pomocy spolecznej
wome o 807 1300
$wiadczenia pieni¢zne
$wiadczenia niepieni¢zne 582 811

W 2020 roku MOPS s$wiadczyt rozne rodzaje i formy wsparcia, przy czym $wiadczenie w formie pracy
socjalnej realizowane byto w kazdym przypadku korzystania ze §wiadczen pomocy spoteczne;j.
Do $wiadczen pieni¢znych realizowanych w 2020 roku nalezaty:
1. zasitek staty;
2. zasitek okresowy;
3. zasilek celowy i specjalny zasitek celowy;
4. wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez Sad.
Swiadczenia niepienigzne:
1. praca socjalna;
sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne;
pomoc rzeczowa,
sprawienie pogrzebu;
poradnictwo specjalistyczne;
schronienie;
posilek;
niezbedne ubranie;
ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania i w osrodkach wsparcia;

$ X N0 W

1
11. pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej;
12. interwencja kryzysowa.

Prawo do korzystania z powyzszych $wiadczen, z wylgczeniem wynagrodzenia dla opiekuna

=)

. specjalistyczne ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania i w osrodkach wsparcia;

z tytulu sprawowania opieki, pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego, uzaleznione jest od
kryterium dochodowego i przyznawane jest na podstawie decyzji administracyjnej.
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3.1. Finansowe formy wsparcia zrealizowane w 2020 roku.

3.1.1. Swiadczenia pieniezne.

Zasilek staly
Zasilek staty jest Swiadczeniem obligatoryjnym przeznaczonym dla oséb niezdolnych do pracy

z powodu wieku lub catkowicie niezdolnych do pracy z tytutu niepelnosprawnosci. Kryterium wieku,

kwalifikujace do tego zasitku, oznacza osiagniecie wieku emerytalnego okreslonego w Ustawie
0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. W przypadku niepetnosprawnosci
uprawnienia przystuguja tylko osobom legitymujacym si¢ niepetnosprawnos$cia w stopniu znacznym
lub umiarkowanym lub catkowita niezdolno$cia do pracy w rozumieniu przepisow 0 emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

W 2020 roku MOPS przyznat lub kontynuowat z lat poprzednich uprawnienia do tego
$wiadczenia dla 327 osob z 323 rodzin. W skali roku tgczna kwota wyptaconych $wiadczen,
w calo$ci sfinansowanych z budzetu panstwa, wyniosta 1691 739 zk Srednia miesieczna wysokos¢
swiadczenia wynosita 524,25 zt

Dominujaca grupe osob uprawnionych do zasitku statego stanowily osoby z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci - 280 os6b. Natomiast z powodu wieku i braku uprawnien do wiasnych
swiadczen z systemow zabezpieczenia spotecznego lub w okresie oczekiwania na ich przyznanie, prawo
do zasitku stalego posiadato 47 oséb. Sposrod wszystkich osob uprawnionych do zasitku statego 275
0sob to 0soby samotnie gospodarujace.

Charakterystyke osob uprawnionych do zasitku statego w 2020 roku przedstawia Tabela Nr 8

TABELANRS8 OSOBY UPRAWNIONE DO ZASILKU STALEGO W 2020 r.

WYSZCZEGOLNIENIE Liczba 0séb
Ogotem liczba os6b uprawnionych 327

w tym z powodu:

- niepelnosprawnos$ci w stopniu znacznym 61
- niepelnosprawnosci w stopniu umiarkowanym 219
- z powodu wieku 47
w tym:

- osoby samotnie gospodarujace 275
- osoby w rodzinie 52

Zasilek okresowy

Zasilek okresowy przysluguje w szczegodlnosci ze wzgledu na dlugotrwata chorobe,
niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do §wiadczen z innych
systemow zabezpieczenia spotecznego. Kwote zasitku ustala si¢ do wysokosci roznicy migdzy
kryterium dochodowym osoby lub rodziny a posiadanym dochodem z tym, Ze nie moze by¢ ona nizsza
niz 50% tej roznicy, ktéra stanowi cze$¢ gwarantowang zasitku. W czesSci gwarantowanej zasitek
okresowy jest obligatoryjny i dotowany z budzetu panstwa. W ustaleniu kwoty §wiadczenia, poza
czg$cig gwarantowana, oraz okresu na jaki zostaje przyznany — zasitek ma charakter fakultatywny

W 2020 roku zasitki okresowe przyznano 430 rodzinom (799 0s6b w rodzinie), na taczng kwote
859 232 zl. Srednia wysoko$¢ $wiadczenia wyniosta 271,48 zt, a jego czasokres — 7,30 miesigcy w skali
roku. Dotacja budzetu panstwa na sfinansowanie wydatkow zwigzanych z realizacja zasitku okresowego
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w czedci gwarantowanej wynosita 813 103 zt co stanowito 94,64 % ogdlnej kwoty wydatkowanej na
ten cel, a srodki wlasne gminy w czesci fakultatywnej wyniosty 46 129 zt, tj. 5,36 % tacznej kwoty
przyznanych $wiadczen.

Powodem przyznania zasitku okresowego w 2020 r. byly w szczegdlnosci okolicznosci
przedstawione w ponizszej tabeli.

TABELANRY9 ZESTAWIENIE REALIZACJI ZASILKU OKRESOWEGO ZE WZGLEDU
NA POWODY JEGO PRZYZNANIA

<
e 5} CIS < c L !
WYSZCZEGOLNIENIE S = T 2LE 2 o
2 2y |28 S35 s
S = g g S35
= s £ e o =28 Cc
N 2 = %D: X E 30
@ 2 E° | BES
- o
Liczba rodzin, ktérym przyznano 197 128 56 3
$wiadczenie
Sredni czasokres przyznanego 6.59 797 4.40 367
$wiadczenia w miesiacach
Srednia wysokos¢ §wiadczenia w zi 366,65 118,76 275,59 372,09
Zasilek celowy

Zasitek celowy jest przyznawany jest osobom/rodzinom, ktérych dochdd ksztattuje si¢ ponizej
kryterium dochodowego, w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, w szczegdlnosci na
pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, niezb¢dnych
przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontow i napraw mieszkan, a takze kosztow pogrzebu.
Jest to $wiadczenie fakultatywne, zaliczane do zadah obowigzkowych gminy. Wyptata zasitkow
celowych w cato$ci pokrywana jest z budzetu gminy.

W 2020 roku zasitek celowy przyznano 256 osobom w 255 rodzinach i wyptacono 765
$wiadczen. Na realizacje tego zadania wydatkowano 175 801,00 zt.!

Tabela Nr 10 przedstawia najczesciej zglaszane potrzeby na realizacj¢ na realizacje ktorych
przyznawane byty zasitki celowe w roku sprawozdawczym.

Przyznano réowniez 2 zasitki celowe w zwigzku poniesionymi startami w wyniku zdarzenia
losoweqo (pozar i zgtoszenie kradziezy srodkow finansowych) w wysokosci tacznej 3 260 zl.
Swiadczenie to przyznawane jest niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

1 Swiadczenia w formie zasitku celowego na zakup zywno$ci w celu przygotowania gorgcego positku, przyznawane w ramach wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 zostato wykazane odrgbnie
w podrozdziale 2.3. Swiadczenia niepieni¢zne - Obowiazek zapewnienia positku.
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TABELANR 10 REALIZACJA ZASILKU CELOWEGO W 2020 ROKU

RODZAJ ZABEZPIECZONEJ POTRZEBY

Swiadczenia w zl

WYSZCZEGOL- [ Gplaty Zakup
Zakup .
NIENIE za Koszty svwnosei | Oval Zakup | Niezbedny | sprzetu
czynsz | leczenia ywa P odziezy remont domowego
i media
Liczba rodzin
ktorym przyznano 106 124 37 38 56 10 21
zasilek celowy
Liczba wyplaconych | 228 256 48 60 64 11 22
Swiadczen
Laczna kwota
wydatkow na 38521 | 51293 6364 | 42974 | 7162 4772 10635
realizacje zasitkow
w z}
Srednia wysokos¢ | 150 o5 | 20037 | 13250 | 716,24 | 111,91 | 477,20 | 48341

*Zasitki celowe na zakup zywnoSci realizowane byly glownie w ramach programu ,,”Positek w szkole

1w domu” na lata 2019-2023

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osobom i rodzinom o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany:
1) specjalny zasitek celowy — ktorego wysokos¢ nie moze przekraczaé kwoty kryterium dochodowego

odpowiednio dla osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.
2) zasilek okresowy, zasitek celowy lub pomoc rzeczowa na zasadach zwrotu czesci lub catosci kwoty

zasitku lub wydatkow na pomoc rzeczowa — ktorych wysokos$¢ nie jest dookreslona, a zasady jego
zwrotu reguluje Uchwata Nr XX/254/15 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 14 grudnia 2015

roku.

W roku 2020 specjalne zasitki celowe lub zasitki celowe przyznawane na zasadach zwrotu

kierowane byly do oséb i rodzin, ktore zglaszaty trudnosci finansowe z powodu wysokich kosztow
leczenia, zaje¢ komorniczych ich wiasnych dochodéw, sptacania zadtuzen bankowych itp. Znaczna

grupe swiadczeniobiorcow stanowity osoby, ktorych podstawowym zrodtem dochodu byly niskie

Swiadczenia z ZUS.

Specjalne zasitki celowe przyznano 192 osobom z 190 gospodarstw domowych, wyptacono 512
$wiadczen na taczng kwote 106 096 zL. Srednia wysoko$é zasitku wynosita 207,22 zt.

Ponizsze zestawienie tabelaryczne przedstawia realizacje specjalnego =zasitku celowego,
z uwzglednieniem najczesciej zgtaszanych potrzeb.
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TABELA NR 11 ZESTAWIENIE REALIZACJI SPECJALNEGO ZASILKU CELOWEGO

W ROKU 2020

RODZAJ ZABEZPIECZONEJ POTRZEBY
WYSZCZEGOLNIENIE Oplaty za Zakup Koszty

. . - : Opal

media Zywnosci leczenia

Liczba oséb/rodzin ktérym 80 34 79 30
przyznano zasilek celowy
Liczba wyplaconych 170 75 135 39
Swiadczen
Laczna kwota wydatkow na 32 056 10 472 31037 20 441
realizacje zasitkow w z1
Srednia wysokosc 188,56 139,63 229,90 524,13
Swiadczenia w zl

Zasitki celowe na zasadach zwrotu przyznane zostaty 19 osobom/rodzinom na taczng kwote 23 990 zt
w szczegolnosci na zakup opatu, pokrycie kosztow leczenia, zakup sprzetu rehabilitacyjnego. Srednia

wysoko$¢ Swiadczenia wynosita 999,58 zt. W wigkszos$ci przypadkdéw odstgpiono od zadania zwrotu
poniesionych przez gming na ten cel wydatkow z uwagi na charakter zgtaszanych potrzeb uwzgledniajac
sytuacje osobistg i majatkowa tych osob i rodzin.

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki.

Swiadczenie to, wynikajace z Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego, przystuguje opiekunowi
(ustanowionemu przez sad opiekunczy) w przypadku, gdy sad opiekunczy przyzna na jego zadanie
stosowne wynagrodzenie okresowe albo jednorazowe w dniu ustania opieki lub zwolnienia go od niej.
Jest to zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej. W odrdznieniu od innych $wiadczen
z pomocy spotecznej, przyznawane jest na podstawie postanowienia Sadu, niezaleznie od spelnienia
kryterium dochodowego z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, bez decyzji administracyjnej
i koniecznos$ci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki
wyplaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad.

W 2020 roku MOPS zrealizowal 120 $wiadczen miesigcznych dla 10 oséb na taczng kwote

36 915,55 zk. Srednia miesigczna wysokos¢ $wiadczenia wynosita 307,63.zt.

3.1.2. Swiadczenia niepieniezne

Katalog realizowanych w 2020 roku finansowych form wsparcia obok $§wiadczen pienigznych
obejmowat niektore rodzaje form pomocy niepieniezne;j, tj.: sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, positek,
udzielenie schronienie, sprawienie pogrzebu, optata za pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne.

Jest to zadanie wlasne o charakterze obligatoryjnym, dotowane z budzetu panstwa
w wysokosci 80 %. Obowigzkiem Gminy jest zapewnienie udzialu wtasnego w wysokosci 20 %.
MOPS optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 288 o0sob uprawnionych do zasitku statego i za 4
0sOb, ktore zostaly skierowana do MOPS przez Powiatowy Urzad Pracy w Stalowej Woli do
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uczestnictwa w aktywizacji spotecznej i zawodowej, z ktora zawarto kontrakt socjalny w ramach Klubu
Integracji Spoteczne;j.

W 2020 roku sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w catosci finansowane byty z budzetu panstwa.
Laczna kwota wydatkéw wyniosta 146 073,52z}

Sprawienie pogrzebu.

Sprawienie pogrzebu lub pokrycie kosztow pogrzebu nalezy do obligatoryjnych zadan wlasnych
gminy w sytuacji, gdy osoba zmarta nie nabyta uprawnien do $wiadczenia pieni¢znego z systemu
ubezpieczen spolecznych, nie posiada rodziny lub ktorej rodzina z waznych powoddéw nie moze
pochowac lub ponie$¢ zwigzanych z pochowkiem kosztow .

Obowiazek ten realizuje si¢ w sposdb zwyczajowo przyjety w gminie, zgodnie z wyznaniem zmarlego.

W 2020 roku sprawiono 4 pogrzeby osobom samotnym, ktore nie posiadaly uprawnienia do
pochéwku w ramach wlasnego zabezpieczenia spotecznego oraz bliskich krewnych, ktérzy taki
pochéwek mogliby zorganizowaé, zlecajac w catosSci wykonanie ustugi firmie pogrzebowej. Laczna
kwota wydatkow na ten cel wynosita 9 080 zl.

Schronienie.

Obowiagzek udzielenia schronienia osobie bedacej w kryzysie bezdomnosci jest zadaniem
wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Zadanie to jest realizowane poprzez przyznanie
tymczasowego miejsca noclegowego w schroniskach, noclegowniach, w domach dla bezdomnych
i innych miejscach do tego przeznaczonych.

Na terenie miasta Stalowej Woli funkcjonuje schronisko dla me¢zczyzn prowadzone przez
Stalowowolskie Koto Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, ktore otrzymuje dotacje z budzetu
gminy na realizacj¢ zadania publicznego pod tytutem ,,Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym”.
W roku 2020 kwota dotacji wynosita 160.000,00 zt.

Natomiast z uwagi na brak miejsc dla bezdomnych kobiet i 0sob, ktore ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaja dodatkowo cze$ciowej opieki 1 pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych w 2020 roku Dyrektor MOPS zawarl umowe z podmiotami
prowadzacymi Schroniska w Rudniku i w Tarnobrzegu, w sprawie zapewnienia schronienia dla
bezdomnych kobiet oraz Schroniskiem z ustugami opiekunczymi w Gwizdaju.

W 2020 roku skierowanie do schronisk otrzymato 40 oséb bezdomnych, ktérych ostatnim
miejscem stalego meldunku byto miasto Stalowa Wola, z czego 32 mezczyzn do Schroniska im. Sw.
Brata Alberta w Stalowej Woli a 8 0sob (6 kobiet i 2 mezczyzn) do schronisk poza Stalowa Wola,
w tym 3 osoby wymagajace ustug opiekunczych (1 kobieta i 2 me¢zczyzn).

W roku sprawozdawczym MOPS wydatkowal na realizacje tego zadania laczna kwote 76 341,00
zl za pobyt os6b bezdomnych schroniskach poza terenem Stalowej Woli.

Pobyt w Schronisku jest odptatny a zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla
0s0b bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi w 2020 r.
regulowala uchwata Rady Miasta Stalowej Woli Nr XV1/177/2019 z dnia 26 wrze$nia 2019 r.
Tytulem odplatnosci za ushlugi pobrano kwote 34 235,00 zl.

Niezbedne ubranie

Przyznanie niezbgdnego ubrania nalezy réwniez do zadan wiasnych obligatoryjnych gminy.
Zabezpieczenie tej potrzeby nastepuje poprzez dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy
i obuwia odpowiednich do jej indywidualnych wtasciwosci oraz pory roku. Pomoc ta realizowana jest
w formie rzeczowej albo w drodze §wiadczenia pieni¢znego skierowanego na ten cel. Dziatalnos¢
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Osrodka w tym zakresie w formie rzeczowej wspierajg organizacje pozarzadowe, gtownie Polski
Komitet Pomocy Spotecznej oraz Polski Czerwony Krzyz.

W 2020 roku pracownicy socjalni MOPS wydali skierowania do PKPS-u na zabezpieczenie
w odziez dla 20 os6b. W pozostatych sytuacjach jak np. braku odziezy odpowiedniej do pory roku lub
rozmiaru, na zabezpieczenie niezb¢dnego ubrania przyznano pomoc finansowg w formie zasitkow
celowych dla 56 rodzin na taczng kwote 7 163 zt.

Obowiazek zapewnienia posilku.

Jest to zadanie wchodzace w zakres zadan wiasnych obowigzkowych gminy. Polega na
zapewnieniu jednego goracego positku dziennie osobom nie mogacym go sobie zapewni¢ we wlasnym
zakresie ze wzgledu na wiek, chorobe, niepelnosprawno$¢, brak srodkéw finansowych czy warunkow
do przygotowania positku. Obejmuje ono réwniez dozywianie dzieci i mtodziezy w placowkach
oswiatowych.

Obowiazek zapewnienia positku realizowany byt w 2020 roku przez MOPS w ramach
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023, przyj¢tego Uchwatg Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 roku.
Program ten przewiduje otrzymanie przez gmin¢ dotacji z budzetu panstwa przy zabezpieczeniu co
najmniej 40% udziatu wlasnego w kosztach realizacji zadania. Udzial ten w szczegdlnie uzasadnionych
wypadkach mogt by¢ zmniejszony, maksymalnie do 20%.

W ramach Programu pomoc moze by¢ przyznana nieodptatnie osobom i rodzinom, ktérych dochod nie
przekracza 150% kryterium dochodowego (w przypadku uchwalenia przez gming¢ stosownej uchwaty,
podwyzszajacej kryterium dochodowe do tego poziomu), w jednej z nizej wymienionych form:

a) positku;

b) $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci;

¢) swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywno$ciowych.

W 2020 roku taczne wydatki przeznaczone na realizacj¢ Programu wyniosty 896 134 zl.
Dotacja z budzetu panstwa wynosila 79,90 % tej kwoty tj. 716 000 z1, a 20,10 % udzial wlasny
gminy tj. kwota 180134 zk. W kwocie tej miesci si¢ rowniez zakup naczyn jednorazowych
wykorzystywanych do pakowania positkow dla klientow MOPS korzystajacych z Restauracji
»dtoneczna”. Zmiana sposobu wydawania positkow podyktowana byla wzgledami sanitarnymi oraz
trudng sytuacja epidemiologiczng zwiagzana z COVID-19.

MOPS realizowal obowiazek zapewnienia positku w dwoch formach tj. w naturze w ramach

przyznanego gotowego positku, a dla os6b wymagajacych stosowania szczegdlnej diety w formie
zasitku celowego na zakup zywnos$ci w celu przygotowania positku.
Swiadczenie w formie positku realizowane byto w placéwkach oswiatowych (ztobki, przedszkola,
szkoty) a takze w Restauracji ,,Stoneczna” prowadzonej przez Powszechna Spotdzielni¢ Spozywcow
»Spotem”. Lacznie z positkow skorzystato 336 oséb z 256 rodzin, z czego 100 dzieci w przedziale
wiekowym od 0 do ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej i 241 os6b dorostych. Z zasitku celowego
skorzystato 790 osob z 414 rodzin.

Tabela nr 12 (str.21) przedstawia calo$ciowe wykonanie zadania gminy w zakresie zapewnienia
positku osobom tegoz positku potrzebujacym, w oparciu o realizowany Program ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023. Liczby obrazujace ilo$¢ o0s6b korzystajacych z positku
i zasitku celowego nie podlegajg sumowaniu, gdyz w ciggu roku ta sama osoba mogta zamiennie
skorzysta¢ z positku lub zasitku celowego, w zwigzku z czym ujeta jest w obu pozycjach jednoczesnie.
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TABELA NR 12 REALIZACJA PROGRAMU POSILEK W SZKOLE I W DOMU W 2020 r.

DANE CHARAKTERYZUJACE REALIZACJE PROGRAMU DANE LICZBOWE
Liczba oséb objetych zadaniem 1021
w tym:
dzieci w wieku od 0 do ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej 210
Liczba oséb korzystajacych z positku 336
w tym:
dzieci w wieku od 0 do ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej 100
Liczba osob korzystajacych z zasilku celowego na przygotowanie
positku 790
w tym:
dzieci w wieku od 0 do ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej 240
Laczna kwota wydatkéw w zi 896 134
w tym:

- na posilki 351073
- na zasilki celowe 528 763
Kwota dotacji w zt 716 000
Wklad wlasny w zi 180134

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli, poza realizowanym Programem ,,Positek
w szkole i w domu”, udzielal pomocy w formie positku osobom zgltaszajacym takg potrzebe rowniez
w sytuacjach dochodu osoby czy rodziny przekraczajacego 150 % kryterium dochodowego. Warunki
przyznania $wiadczenia ustalone zostaly w Uchwale Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 14 grudnia
2015 r. Nr XX/254/15 w sprawie okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia
z pomocy spolecznej w formie pomocy rzeczowej, positkow, zasitkow okresowych oraz zasitkow
celowych. Uchwala daje mozliwos¢, w uzasadnionych przypadkach przyznania pomocy w naturze
w formie positku pod warunkiem zwrotu catosci lub czesci $wiadczenia. Z tej formy pomocy skorzystato
71 os6b. Posiltki realizowane byly w Restauracji "Stoneczna™ a poniesione na ten cel wydatki wylacznie
w ramach budzetu gminy wyniosly 87 928,20 zk. W przypadku 62 ze wskazanych oséb odstapiono
od zadania zwrotu poniesionych na ten cel wydatkow, gdyz ich zwrot méglby stanowic¢ dla tych rodzin
nadmierne obcigzenie. Tytulem odplatnos$ci za positek od pozostalych 9 oséb uzyskano kwote 7 262
zh

Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, jest zadaniem wlasnym gminy

o charakterze obowigzkowym. Ustugi opiekuncze to forma pomocy dla o0séb starszych
1 niepelnosprawnych, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych
0s0b, a takiej pomocy sg pozbawione z uwagi na samotne zamieszkiwanie. Moga by¢ przyznane rowniez
wowczas, gdy najblizsza rodzina: wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni takiej pomocy
zapewni¢ nie moga.

W zaleznosci od kondycji fizycznej osoby korzystajacej z pomocy w formie ustug obejmujg one
w szczegolnoscei:
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» pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych takich jak: zakup artykutow
spozywczych 1 innych niezbednych w gospodarstwie domowym, przygotowanie positku,
utrzymanie w czystosci pomieszczen uzywanych przez osobg,

» opieke higieniczna i pomoc w czynno$ciach zwiazanych z fizjologia i toaleta,

» zamawianie wizyt lekarskich lub zapewnienie kontaktu z lekarzem w sprawach dotyczacych
zdrowia i realizacji recept,

» zalecong przez lekarza pielegnacje,

» w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktu z otoczeniem i podtrzymywanie indywidualnych
zainteresowan,

» zalatwianie spraw urzedowych..

W roku sprawozdawczym MOPS po raz pierwszy realizowat rzadowy Program ,,Opieka 75+”
skierowany do o0sob 75 lat i wigcej, wspotfinansowany w 50% z budzetu panstwa. Ogotem w roku 2020
r. ushugami opiekunczymi objeto 263 osoby (w tym 31 osoby w ramach Programu ,,Opieka 75+7),
wykonano 73 597 godzin ustug. Laczny koszt ustug wynidst 2 229 437 zi. Dominujgcg grupe
odbiorcow ustug stanowity osoby samotne (242 osoby z czego 82,13 % stanowily kobiety) oraz osoby
w wieku 80-89 lat (117 osob, w tym 88,89 % kobiet). Najstarsza osoba objeta ustugami miata 103 lata.
W 2020 roku zasady odptatnos$ci za ustugi okre$laty Uchwaty Rady Miejskiej w Stalowej Woli Nr
LXIX/879/18 z dnia 26 stycznia 2018 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow przyznawania
1 odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze z wytaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdélowych warunkow
cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat i trybu ich pobierania; zmieniajaca ja Uchwata Nr
V/44/2019 z dnia 25 stycznia 2019 . i kolejne Uchwaty : Nr X/121/2019 z dnia 31 maja 2019 r.i Nr
XXV111/284/2020 z dnia 22 maja 2020 r.

W 2020 roku koszt 1 godziny ustug do dnia 31 marca wynosit 25,40 zt a od 1 marca 27,70 zt. Tytulem
odptatnosci za ushugi pobrano kwote 336 177,00 =zl

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi sg zadaniem zleconym

o charakterze obligatoryjnym, finansowanym z budzetu panstwa. Rodzaje i zakres ustug oraz
kwalifikacje o0s6b wykonujacych ustugi jak rowniez zasady ponoszenia odplatnosci okresla
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych. Odptatnos¢ jest zréznicowana dla oséb samotnie gospodarujacych i osob
w rodzinie i uzalezniona od wysokosci posiadanego dochodu. Koszt jednej godziny specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w 2020 r. wynosit 33,00 zt.

Uslugi te obejmuja dzialania zmierzajace do usprawnienia osob z problemem psychicznym tak, aby
mogly w miar¢ samodzielnie funkcjonowaé¢ w Srodowisku. W zakres tych ustug wchodzi:

» rozwijanie i ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych

1 spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnos$ci, leczenia i rehabilitacji,
prowadzenie treningdw samoobshugi i dbalosci o higiene i wyglad, pomoc w gospodarowaniu
pienigdzmi,

» utrzymywania kontaktow z czlonkami rodziny i ze spotecznoscig lokalng, organizowania

1 spedzania wolnego czasu, korzystania z ustug réznych instytucji, ksztattowanie pozytywnych
relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, ksztaltowanie odpowiednich postaw cztonkow
rodziny wobec osoby chorej,

» interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, gldownie pomoc w radzeniu sobie W sytuacjach
kryzysowych (poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne),
pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,
rehabilitacja i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu,

» pomoc w ksztaltowaniu prawidlowych relacji z otoczeniem.

VYV VvV
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MOPS realizowat takze specjalistyczne ustugi opiekuncze, ktore skierowane byty do dzieci
autystycznych a prowadzone w domu u podopiecznego. W ramach w tych ustug dzieci nabywaty lub
mialy wzmacniane podstawowe umiejetnosci spoteczne (np. zabawa, umiejetno$¢ nasladowania)
rozwijanie umiejetnosci komunikacji, nawigzywanie kontaktu wzrokowego, motywowanie do
podejmowania aktywnosci itp.

W 2020 roku specjalistycznymi ustugami opiekunczymi ogdétem byto objetych 11 os6b w tym 4 dzieci
ze zdiagnozowanym autyzmem. L.acznie wykonano 2 507 godzin ustug. Catoroczny koszt wykonania
ustug wyniost 94 729,01 zt z czego kwota 79 825,89 zt stanowita dotacje z budzetu panstwa, natomiast
dofinansowanie z budzetu Gminy wyniosto 14 903,12 zl.

Tytulem odplatnosci w 2020 roku uzyskano kwote 10 039,96 zl.

Charakterystyke osob korzystajacych w 2020 roku z ustug opiekunczych i specjalistycznych

ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi z podzialem na grupy wiekowe i sytuacje
rodzinng przedstawia Tabela Nr 13 (str.24)

Skierowanie i oplata za pobyt w domu pomocy spolecznej.

Skierowanie 0s6b do domu pomocy spotecznej nastepuje w sytuacji bezwzglednej koniecznosci, gdy
nie mozna mozliwoséci zapewnienia catodobowej opieki ze strony rodziny lub innych form ushug
instytucjonalnych. Pobyt w DPS jest odplatny a obowiazani do wnoszenia tej optaty sa:

1) mieszkaniec domu, nie wigcej jednak niz 70% swojego dochodu,

2) malzonek, zstepni przed wstepnymi, jezeli ich dochdd na osobe jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego,

3) gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — w wysokosci réznicy
miedzy rzeczywistym kosztem utrzymania, a optatami wnoszonymi przez wymienione w dwdch
pierwszych punktach osoby.

W roku 2020 w domach pomocy spotecznej przebywalo 162 osoby, z czego 20 osoby zostaly
skierowane w roku sprawozdawczym, w tym 5 na podstawie postanowienia Sadu o umieszczeniu
w DPS bez zgody osoby zainteresowanej. W ciggu roku kalendarzowego 1 osoba zdecydowata si¢ na
opuszczenie placowki, 1 osoba zostata przeniesiona do placowki pielggnacyjno-opiekunczej, a 26 osob
zmarlo.

Laczny koszt utrzymania tych osob w DPS wyniost 6 036 875 zt (wydatki ze strony gminy
i osob zobowigzanych). MOPS wydatkowal kwote 3 832 850 zt tytutem odplatnosci za pobyt
w domach pomocy spolecznej 153 osdb. Natomiast kwota wniesiona przez osoby zobowigzane
(matzonek, wstepni, zstepni) wyniosta 333 587 zt. W pozostatych przypadkach 9 oséb wraz z osobami
zobowigzanymi do ponoszenia odptatno$ci poniosty w catosci koszty utrzymania.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej w 2020 r. wynosit
3 825.76.71.
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TABELA NR 13 CHARAKTERYSTYKA OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG OPIEKUNCZYCH ORAZ SPECJALISTYCZNYCH USLUG

OPIEKUNCZYCH W 2020 ROKU

Qi
WYSZCZEGOLNIENIE | Do 29 lat | 30-39lat | 40—49lat | 50—59 lat | 60 —69 lat | 70— 79 lat | 80 — 89 lat | powyzej Ogolem
K M| K M| K M| K M| K M K M K M K M K M | Razem
Uslugi opiekuncze 1 3 16 |10 (51 |10 |111 |14 |41 |6 216 |47 | 263
ogotem
w tym zamieszkalych: 3 14 |10 (45 |9 104 |13 |39 5 202 |40 | 242
1) samotnie
1 2 6 1 7 1 2 1 18 3 21

2) w rodzinie
Specjalistyczne  ustugi | 2 2 1 2 2 2 7 4 11
opiekuncze
ogolem
w tym zamieszkalych: 2 2 2 4 2 6
1) samotnie

2 2 1 3 2 5
2) w rodzinie
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3.2. Niefinansowe formy wsparcia zrealizowane w 2020 roku.
3.2.1. Praca socjalna.

Praca socjalna jest uslugg skierowang do oséb i rodzin z terenu gminy Stalowa Wola, ktére nie sa
w stanie pokona¢ trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci. Celem pracy socjalnej jest umozliwienie, wspieranie lub wywotanie zmiany sposobu
funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takze wzmacnianie potencjalu oso6b i rodzin do
przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych. Swiadczona jest osobom i rodzinom, bez wzgledu na
posiadany dochdd, jest dostosowana do specyficznych, rozeznanych potrzeb osoby, rodziny, sSrodowiska
lokalnego. Przy opracowywaniu diagnozy sytuacji osob 1 rodzin objetych wsparciem
w formie pracy socjalnej pracownicy socjalni korzystali ze ,,Standardow metodycznego postgpowania
w pracy socjalnej”, ktore stanowig zestaw zasad 1 narzgdzi wlasciwych do wykorzystania przy realizacji
podstawowej ustugi pomocy spotecznej jaka jest praca socjalna. Standaryzacja obejmuje prace socjalng
realizowana metoda indywidualnego przypadku.

Z uwagi na trwajaca od marca 2020 r. pandemi¢ wywotang wirusem SARS - CoV-2 forma
kontaktoéw z osobami/rodzinami byta na kazdym etapie dostosowywana do aktualnego stanu natezenia
pandemii, kierowanych komunikatéw spotecznych wymuszajacych rezim sanitarny, ustalen ze strong
1 gotowosci do spotkania. Dziatania prowadzone w ramach pracy socjalnej odbywaly si¢ przy
wykorzystaniu kontaktow telefonicznych, osobistych w $rodowisku, w siedzibie Osrodka i innym
miejscu wyznaczonym przez rodzing. Uzupelnieniem form komunikacji w ramach pracy socjalnej
z osobami i rodzinami byly takze forma pisemna i za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Praca socjalna prowadzona byla zarowno z osobami i rodzinami korzystajacymi ze §wiadczen
pomocy spotecznej — 1117 rodzin (1683 o0sob w rodzinach), jak rowniez z osobami i rodzinami, ktore
nie korzystaty z materialnych form wsparcia a zwracaty si¢ o takie wsparcie w formie poradnictwa
socjalnego lub u ktérych zaburzenia funkcjonowania w réznych obszarach zycia spotecznego zgltaszane
byly przez inne osoby lub instytucje - 223 rodziny ( 644 oséb w rodzinach). Lacznie pracg socjalna
objetych bylo - 1314 rodzin ( 2327 oséb).

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni $wiadczyli poradnictwo socjalne w zakresie
prawidtowego wypehniania roznych rol spolecznych, motywowali do podejmowania dzialan w celu
poprawy sytuacji swojej lub rodziny, udzielali pomocy zwlaszcza w dazeniu do poprawy sytuacji
materialno-bytowej w tym w staraniach o alimenty, §wiadczenia emerytalno-rentowe, we wnoszeniu
spraw sagdowych o stosowanie przemocy lub w sytuacji zaniedban wobec dzieci i innych 0séb zaleznych,
kierowaniu do odpowiednich grup wsparcia lub dobranej odpowiednio do stwierdzonego problemu
instytucji fachowego pomagania, itp. W tym zakresie wspolpracowali z Sagdem Rejonowym — IlI
Wydziat Rodzinny i Nieletnich, kuratorami, Policja, pedagogami szkolnymi, domami dziecka,
osrodkami interwencji kryzysowej, Powiatowym Urzedem Pracy, Zakladem Ubezpieczen Spotecznych,
personelem stuzby zdrowia, administratorami budynkoéw mieszkalnych, zaktadami gazownictwa
i energetyki, oraz innymi instytucjami.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.

Kontrakt socjalny
Kontrakt socjalny stosowany jest w pracy socjalnej jako narzedzie do pracy z indywidualnym
przypadkiem. Kontrakt socjalny to pisemna dwustronna umowa zawarta pomig¢dzy pracownikiem

socjalnym reprezentujacym osrodek pomocy spotecznej a klientem pomocy spotecznej, w celu
wzmocnienia aktywno$ci 1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.
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Przystepujac do kontraktu socjalnego pracownik socjalny razem z osoba zainteresowang najpierw

ocenia sytuacj¢ 0S0by lub rodziny i jej niewykorzystany potencjal. Na tej podstawie formutowane sa
cele, ktore osoba lub rodzina ma osiggnac, celem przezwyciezenia swoich trudnosci. Cele precyzuje si¢
zwykle w zwiazku z przyczynami trudnej sytuacji zyciowej, zrodtami tych przyczyn, stabymi stronami
osoby lub rodziny, a takze barierami $rodowiskowymi, przeszkodami i ograniczeniami. Kontrakt
socjalny okresla tez uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspoélnie podejmowanych
dziatan obejmujacych aktywizowanie i motywowanie klienta do wspdlnego szukania
i wypracowywania kreatywnych rozwigzan zmierzajacych do poprawy sytuacji osoby lub rodziny.
W tym kontek$cie kontrakt socjalny moze by¢ zawarty tylko na okre§lonym etapie pracy
z indywidualnym przypadkiem, po petnym rozpoznaniu jego mozliwosci, potencjatdow i ograniczen.
Zawierajac umowe przedstawiciel jednostki pomocy spotecznej uwzgledni¢ musi gotowos$¢ osob do
wspoOtpracy w rozwigzywaniu swoich problemoéw. Naturalnym zjawiskiem jest powstawanie pewnych
oporéw w osobach przed podpisaniem dokumentu, co jest polem do odpowiedniego zmotywowania
uczestnika przez pracownika socjalnego.
W 2020 roku praca socjalna w oparciu 0 kontrakt socjalny prowadzona byta z 184 osobami w ramach
zawartych 116 kontraktow, w tym 4 kontrakty dotyczyty osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, zawierane w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i 2 kontrakty w zwigzku z realizowanym projektem
socjalnym

Projekt socjalny

Projekt jest jednym z wielu narzedzi, ktorymi postuguje si¢ pracownik socjalny podczas
wykonywania profesjonalnej pracy socjalnej. Projekt na ogdt odnosi si¢ do jednostek, grup,
spotecznosci lokalnej, ktore znajdujg si¢ czasowo lub trwale w trudnej sytuacji zyciowej. projektu
socjalnego jest realizacja zintegrowanych dziatan na rzecz wprowadzenia pozytywnych zmian w zyciu
okreslonych rodzin, $rodowisk, grup spotecznych. Przed przystapieniem do tworzenia projektu

socjalnego nalezy dokonaé rozeznania w kwestii istniejgcych probleméw w danej spotecznosci lokalnej.
Nalezy ustali¢ skale istniejacego problemu oraz okres§li¢ mozliwosci jego rozwigzania. Nastepnym
etapem jest ustalenie celu, jaki chce si¢ uzyska¢, ram czasowych projektu, plan dziatania a etapem
koncowym jest ewaluacja (sprawdzenia i oceny skutkéw projektu). Dziatania mogg by¢ podejmowane
wobec roznych grup odbiorcow.

W  roku sprawozdawczym zostaly zrealizowane dwa projekty socjalne przez Zespot ds.
organizowania spolecznosci lokalnej, majace na celu aktywizacje i integracje rodzin z dzie¢mi
zamieszkatych w Stalowej Woli, w szczegolnosci na Osiedlu Fabrycznym, poprzez zagospodarowanie
ich czasu wolnego.

Projekt socjalny ,,Zimowa zabawa, czyli ferie z Wesola Gromadka” skierowany do grupy 25 dzieci
w wieku 2-13 lat wraz z rodzicami, gléwnie uczestnikow Klubu ,,Wesota Gromadka”.

Projekt socjalny ,,Rodzinne Mikolajki na Fabrycznym” -realizowany we wspolpracy ze
Stowarzyszeniem Centrum Aktywnosci Spotecznej ,,SPECTRUM”. W ramach dziatan 15 rodzin brato
udziat w domowych warsztatach (z powodu ograniczen wynikajacych z pandemii COVID-19)
wykonywania stroikow $wigtecznych oraz zdobienia bombek choinkowych?.

Efektem realizacji przedstawionych powyzej projektow jest wzrost zaangazowania spotecznego
srodowisk objetych dziataniami OSL, wzrost integracji, samooceny, poczucia Sprawstwa oraz
odpowiedzialnos$ci za najblizsze otoczenie. Udziat w projektach pozytywnie wplynat na ich poczucie

2 Szczegbdlowy opis realizowanych przez Zespdt projektdow socjalnych znajduje sie w rozdziale X. Inne dziatania
podejmowane przez MOPS-podrozdziat 10.2.2. str.61
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przynaleznosci i wspolnotowosci. Ponadto udziat w projektach roznych lokalnych podmiotow rowniez
miat wptyw na budowanie kapitalu spotecznego w lokalnym §rodowisku.

3.2.2. Interwencja kryzysowa.

Interwencja kryzysowa to zespdt dziatan podejmowanych na rzecz o0s6b i rodzin
w celu przywrocenia poczucia bezpieczenstwa, uruchomienia mechanizméw kontroli zachowan oraz
pomoc w odzyskaniu stabilizacji, wiary we wlasne sity, a czesto wiary w sens zycia. Brak skutecznej
interwencji w sytuacji powstania kryzysu, moze prowadzi¢ do zagrozen, reakcji niepozadanych
i nieodwracalnych takich jak: stany depresyjne, alkoholizm, narkomania, bezdomno$¢, samobojstwa.
Dlatego tez gtownym jej celem jest nie tylko doprowadzenie do rozwigzania probleméw utrudniajgcych
zycie, ale i wygaszanie symptomow, stlumienie, wyeliminowanie przyczyn, czyli udzielenie takiej
pomocy, ktéra sprzyja samokontroli, adaptacji do nowej sytuacji, uodparniajac jednoczesnie przed
podobnymi zatamaniami psychicznymi w przysztosci.
Interwencja kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochod.
W 2020 roku interwencja kryzysowa objeto 2 rodziny migdzy innymi z powodu:

» zagrozen wystepujacych w rodzinie w wyniku przemocy,

W ramach interwencji kryzysowej udzielane bylo w szczegdlnosci poradnictwo specjalistyczne (prawne
i psychologiczne), kompleksowe wsparcie socjalne m.in. zapewnienie schronienia, wystapienie do Sadu
Rejonowego o wglad w sytuacje rodzinng, o leczenie psychiatryczne. Podejmowano $cista wspotprace
z instytucjami dzialajagcymi na rzecz danej rodziny. Obok dziatan interwencyjnych rodziny objgte byty
rowniez wsparciem w formie $wiadczen materialnych z pomocy spotecznej oraz specjalistyczng praca
socjalna.

3.2.3. Poradnictwo specjalistyczne.

Uzupelieniem pracy socjalnej jest poradnictwo specjalistyczne $wiadczone osobom

i rodzinom, bez wzgledu na posiadany dochdd, ktore zglaszajg trudnosci lub wykazujg potrzebe

wsparcia w rozwigzywaniu swoich zyciowych problemow.

W 2020 roku z poradnictwa specjalistycznego udostgpnionego przez MOPS w ramach zatrudnionych

do tego celu specjalistow z zakresu prawa, psychologii i uzaleznien tgcznie skorzystato 225 osoby/

/rodziny (487 o0s6b w rodzinie), ktorym udzielono tgcznie 449 porad i konsultacji z czego:

» poradnictwo prawne —28 osdb/rodzin (53 0s6b w rodzinie) - 28 porad z zakresu prawa rodzinnego
1 opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, prawa cywilnego, ochrony praw lokatorow,
windykacji dtugow,

» poradnictwo psychologiczne —143 osoby/rodziny (380 os6b w rodzinie) - 338 konsultacje
i porady w zakresie wszechstronnej pomocy psychologicznej rodzinie w kryzysie, szczeg6lnie
z problemem niewydolno$ci wychowawczej rodziny, w opiece nad osobg zalezng, uzaleznienia,
przemocy, przewleklych chorob, bezrobocia, marginalizacji wynikajacej z choroby psychicznej
i innych dysfunkcji,

» poradnictwo w sprawach uzaleznien —54 oséb/rodzin (54 os6b w rodzinie) - 83 konsultacji
i porad udzielanych osobom i rodzinom, w ktoérych zdiagnozowano problem alkoholowy lub inny
rodzaj uzaleznien (narkotyki i $rodki psychotropowe).

Z uwagi na pandemi¢ porady i konsultacje w wigkszosci przypadkow odbywaly si¢ w formie kontaktu

telefonicznego. Nie mniej jednak w wyjatkowych sytuacjach stwarzano mozliwos$¢ bezposredniego

kontaktu w miejscu do tego celu wyznaczonym.
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3.2.4. Procedura Niebieskie Karty.

»Niebieskie Karty” to procedura obejmujaca o0got czynnosci podejmowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, Policji, Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, o§wiaty i ochrony zdrowia, w zwiazku z uzasadnionym
podejrzeniem wystepowania przemocy w rodzinie.

W ramach natozonych na gming obowiazkéw wynikajacych ze znowelizowanej w 2011 roku
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie MOPS zabezpiecza obstugg
organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego, powotywanego przez Prezydenta Miasta
Stalowej Woli, koordynujacego dziataniami wszystkich lokalnych stuzb pomocowych w celu
zwickszenia skuteczno$ci pomocy i ochrony osoéb doznajgcych przemocy domowej. Natomiast rola
pracownikéw socjalnych MOPS jest podejmowanie dziatania zwigzanych z diagnoza i monitoringiem
sytuacji rodziny dotknictej problemem przemocy domowej w ramach powotanych przez
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego grup roboczych.

W 2020 roku procedurg ,,Niebieskie Karty” objetych byto 155 rodzin, w tym 191 os6b- cztonkow
rodzin, w tym na podstawie 28 zdiagnozowanych sytuacji przemocy domowej i sporzadzonych
formularzy ,,Niebieskie Karty” przez pracownikéw socjalnych.
W 2020 roku pracowato 166 grup roboczych:
» 108 powolanych na podstawie formularzy ,,Niebieska Karta — A” wypetionych w 2020 roku
» 58 kontynuowalo prace z lat poprzednich.
W sktad grup roboczych obok pracownikéw socjalnych powotywani byli takze dzielnicowi Komendy
Powiatowej Policji w Stalowej Woli oraz w zalezno$ci od ztozonosci sprawy i sytuacji rodzinnej:
pedagodzy lub psycholodzy ze szkot lub Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Stalowej Woli,
wychowawcy ze Swietlic, przedszkoli, klubu mtodziezowego przy ,,Oratorium”, psycholodzy/ terapeuci
Stalowowolskiego Osrodka Wsparcia i Interwencji Kryzysowej, kuratorzy sadowi - zawodowi lub
spoteczni, przedstawiciele ochrony zdrowia - lekarze i pielegniarki srodowiskowe. Liczba posiedzen
grup roboczych uzalezniona byta od ztozonosSci sprawy.
W 2020 roku odbyly si¢ 452 posiedzenia grup roboczych. W zwigzku z koniecznoscig
zminimalizowania ryzyka rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19 w 2020 roku praca grup roboczych
odbywata si¢ okresowo poprzez kontakt zdalny w zaleznosci od panujacej sytuacji epidemicznej
w kraju 1 zalecen w tym zakresie. Pomimo utrudnien w 2020 roku zachowana byta cigglosc
procedowania Niebieskich Kart i ciaglos¢ pracy grup roboczych.
Do zadan pracownikéw socjalnych w ramach grup roboczych nalezato w szczegolnosci:

» diagnozowanie sytuacji rodziny,

» udzielanie osobie dotknigtej przemoca w rodzinie, w ramach wzmozonej pracy socjalnej, pomocy
i wsparcia w zakresie posiadanych kompetenciji,

» udzielanie wszechstronnej informacji w zakresie mozliwosci uzyskania specjalistycznego
poradnictwa prawnego lub psychologicznego, $wiadczen pomocy spotecznej, schronienia
w osrodku interwencji kryzysowej,

» podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia dzieci, bedacych $wiadkiem lub
doznajacych przemocy, w tym powiadomienie Sadu Rejonowego w Stalowej Woli - I11 Wydziat
Rodzinny i Nieletnich z prosba o wglad w sytuacje rodziny,

» podejmowanie dziatan w stosunku do osoby wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, poprzez motywowanie do zmiany zachowania wobec cztonkow rodziny, do
korzystania z Programu Korekcyjno-Edukacyjnego, a w przypadku wystepowania problemu
alkoholowego do zachowania abstynencji lub wnioskowanie do Miejskiej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych o zastosowanie dziatan interwencyjno-motywacyjnych w stosunku do
sprawcow w kierunku podjecia leczenia odwykowego. monitorowanie sytuacji rodziny, w ktorej
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wystepuje problem przemocy domowej, dokumentowanie prowadzonego monitoringu i pracy
socjalnej,

» obstuga organizacyjno — techniczna grupy roboczej w zakresie gromadzenia dokumentacji
potwierdzajacej wszelkie dziatania podejmowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty”;
wspotpracy z Przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie prowadzonej procedury
i korespondencji grupy roboczej oraz przekazywania informacji cztonkom grupy roboczej,
niezbednych do jej prawidlowego funkcjonowania, w tym m.in. o terminach i miejscach posiedzen
grupy.

W 2020 roku grupy robocze w 55 przypadkach zakonczyly swoje dzialania z uwagi na ustanie przemocy
i zrealizowanie indywidualnego planu pomocy, natomiast w 38 przypadkach rozstrzygnieto_o braku
zasadnosci podejmowania dziatan. W pozostalych przypadkach grupy robocze kontynuacje dziatan
przeniosty na 2021 rok do momentu, gdy jednoznacznie bedzie mozna stwierdzi¢ zaprzestanie
stosowania przemocy w rodzinie.

W 2020 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli bedacy
jednoczesnie cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego wspottworzyli projekt ,,Kompas - konstruktywny
kierunek dziatan”. Projekt byl realizowany przez Urzad Miasta w Stalowej Woli
w partnerstwie z Stalowowolskim Os$rodkiem Wsparcia i Interwencji Kryzysowej 1 Zespolem
Interdyscyplinarnym w Stalowej Woli w okresie od 1 czerwca 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku
w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”- edycja 2020. Priorytetem byla poprawa jakos$ci
1 zwigkszenie dostgpnosci ustug $wiadczonych na rzecz osob zagrozonych i doznajacych przemocy
W rodzinie. W ramach projektu wyposazona zostala w sprzgt elektroniczny sala Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktora znajduje si¢ w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Stalowej Woli. Wyposazenie sali umozliwilo zrealizowanie w 2020 roku szkolen dla czlonkow
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych. W ramach projektu pracownicy socjalni skorzystali
z superwizji indywidualnych i szkolenia prawnego.

IV. PRACA Z DZIECKIEM | RODZINA

Rodziny, ktore majag trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych prowadzeniu
gospodarstwa domowego czy brak umiejetnosci spolecznego funkcjonowania potrzebuja pomocy
1 wsparcia odpowiednich stuzb mogg otrzymac¢ wsparcie MOPS w formie:

1) specjalistycznej pracy socjalnej na rzecz dziecka i rodziny;

2) asystenta rodziny

3) placowki wsparcia dziennego

4) systemu pieczy zastepcze;.

4.1. Praca socjalna na rzecz rodziny i dziecka.

Specjalistyczna praca socjalna na rzecz rodzin przejawiajacych trudnosci w prawidlowym
funkcjonowaniu prowadzona jest przez Zesp6t ds. Pomocy Rodzinie
Dziataniami Zespolu w 2020 r. zostato objetych tacznie 253 rodzin (w tym 440 dzieci). Praca z 57
rodzinami polegala zaréwno na $wiadczeniu pomocy materialnej jak i wszechstronnej pracy socjalne;j.
Wytacznie specjalistyczng praca socjalng byto objetych 196 rodzin m.in. z uwagi na zdiagnozowane
dysfunkcje rodziny, w zwiagzku z prowadzong procedurg ,,Niebieskie Karty, na wniosek III Wydziatu
Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego, szkot, PCPR-u, policji oraz z interwencji, zgloszen
docierajacych ze srodowiska lokalnego od mieszkancow.
Poglebiona diagnoza sytuacji rodzin pozwolita wyloni¢ dominujgce problemy i obszary do dalszej
wspotpracy:
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A\

przemoc — 155 rodzin,
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa

A\

domowego — 41 rodzin,

bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych - 84
problem alkoholowy — 62 rodzin

bezrobocie — 37 rodzin

niepetnosprawnos¢ cztonkéw rodziny — 49

ubostwo - 21

przewlekta choroba — 67

rodziny wielodzietne — 38

rodziny niepelne - 56

potrzeba ochrony macierzynstwa — 9

YVVVVYYYYVYVYYVY

sytuacja kryzysowa — 2
Specjalistyczna praca socjalna prowadzona przez Zespdt polegata m.in. na:
» rozpoznawaniu sytuacji rodziny w przestrzeni zawodowej, mieszkaniowej, materialnej, zdrowotnej,

opiekunczo - wychowawczej i funkcjonowania w srodowisku, wylonienie probleméw 1 potrzeb
oraz dokonanie ich hierarchii waznosci dla poprawy sytuacji rodziny, ustalanie celo6w i planowanie
pracy z rodzina,

» wspieraniu rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,
rozwijaniu i utrwalaniu umiejgtnosci w tym zakresie m.in. poprzez wspoOlprace z asystentami rodzin,
wspieranie rodzin uwiklanych w przemoc domowa, rozwigzywanie problemu uzaleznienia
1 wspotuzaleznienia,

» motywowaniu do podejmowania aktywnosci w roznych obszarach w celu poprawy sytuacji rodziny,
wspolnym poszukiwaniu rozwigzan i zasobow tkwigcych w samej rodzinie jak
1 w srodowisku,

» podnoszeniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,

przeciwdzialaniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny, dgzenie do reintegracji rodziny,

Y VY

oferowaniu stosunkowo szerokiego wachlarza dzialan m.in. rozpowszechnianie wérdéd rodzin
informacji o projektach stuzacych zwigkszeniu kompetencji zawodowych, spolecznych,
edukacyjnych, zdrowotnych, zacie$nieniu wiezi rodzinnych,
» zapewnieniu poradnictwa specjalistycznego (wsparcie prawne, psychologiczne, terapeuty ds.
uzaleznien) i pomoc w docieraniu do instytucji $wiadczacych pomoc na rzecz rodziny,
» wspolpraca z instytucjami i z organizacjami pozarzadowymi, pracujgcymi na rzecz rodziny,
» zapewnienie odpowiednich form pomocy materialnej i rzeczowej takze przy wsparciu organizacji
pozarzadowych, sponsorow i 0sob prywatnych.
Wisréd 17 rodzin bezradnych w sprawach opiekunczo -wychowawczych z ktorymi Zespot ds. Pomocy
Rodzinie podejmowat wspolprace. :
- 6 dzieci przebywalo w rodzinnej pieczy zastepczej,
- 11 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej,
- 6 dzieci w placowce Interwencyjnej dla Dzieci i Mlodziezy.
W placéwkach resocjalizacyjnych typu MOS lub MOW przebywato 7 matoletnich z 7 rodzin.
Utrzymujace si¢ nieprawidtowos$ci w postawach rodzicielskich, brak zadowalajacych efektow we
wspolpracy i niestabilng sytuacje dzieci zdiagnozowano w 26 rodzinach, w ktorych 44 dzieci nadal moze
by¢ zagrozonych umieszczeniem w zastepczych formach pieczy zastepczej. Diugofalowe
i kompleksowe wsparcie kierowane do tych rodzin nie rokuje pomyslnie i nie przynosi zadowalajacej
zmiany.
W pracy z rodzinami z dzie¢mi wykorzystywane jest w szczeg6lnosci poradnictwo rodzinne
pedagogiczne, ktore obejmuje szeroko rozumiane trudno$ci w funkcjonowaniu rodziny, w tym
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problemy wychowawcze. Poradnictwo $§wiadczone jest przez specjalistow w siedzibie MOPS oraz
w miejscu zamieszkania rodziny z dzie¢mi. Specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodziny
z dzie¢mi uwzglednia interdyscyplinarne dzialania specjalistow, w zaleznos$ci od potrzeb rodziny, jest
to proces pomocy z uwagi na ztozono$¢ wystepujacych problemow. Pedagogicznym poradnictwem
rodzinnym objetych zostato 197 rodzin.

Pracownicy socjalni Zespolu w swojej pracy wykorzystywali rozne metody i techniki pracy
socjalno — wychowawczej, ktore stuzg do poglebiania diagnozy sytuacji rodziny, dostosowania wsparcia
do ujawnionych probleméw oraz zmotywowania cztonkow rodziny do wspotpracy w celu poprawy jej
funkcjonowania. oraz usamodzielnienia. W ramach pracy socjalnej z rodzinami prowadzonych byto 17
kontraktéw socjalnych 40 cztonkami rodziny.

W sytuacji szczeg6Olnej zlozonos$ci probleméw praca z rodzing wymagata podejscia
interdyscyplinarnego w celu skoordynowania dziatan wielu sluzb pomocowych dla zwigkszenia
skutecznos$ci pomocy oraz profesjonalizacji dziatan. Wowczas, w zaleznosci od ztozonos$ci problemow,

do wspolpracy zapraszani byli specjali§ci pracy z rodzing, przedstawiciele instytucji dziatajacych na
rzecz danej rodziny. Wspotpraca ta odbywata si¢ w sytuacji pandemii z wykorzystaniem réznych form
wspotdziatania tj. poprzez kontakty osobiste indywidualne, zdalne, pisemne oraz z wykorzystaniem
komunikatoréw spotecznosciowych

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej wspdtpracowali z roznymi podmiotami, w tym:
Sadem — Wydziat Rodzinny i Nieletnich oraz Wydziat Karny, Policja, Prokuratura, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, Stalowowolskim Osrodkiem Wsparcia i Interwencji Kryzysowej i innymi
jednostkami pomocy spotecznej, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, placowkami o$wiatowymi
1 opiekunczymi, placowkami interwencyjnymi, placowkami wsparcia dziennego, jednostkami ochrony
zdrowia, Poradnig Leczenia Uzaleznien i Wspotuzaleznienia, Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw  Alkoholowych, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz Stowarzyszeniami
i organizacjami spotecznymi dziatajacymi na rzecz rodziny i dziecka.
Celem podejmowanej wspolpracy bylo budowanie sieci wparcia, zaplanowanie wspdlnych,
kompleksowych dziatan w ramach wtasnych kompetencji, shluzacych poprawie sytuacji rodzin
dysfunkcyjnych, analizowanie i diagnozowanie potrzeb, poszukiwanie nowych rozwiazan, ustalanie
planu pomocy rodzinie wraz z delegowaniem zadan do realizacji poszczegdlnym partnerom, przy
aktywnym udziale przedstawicieli rodziny wspieranej m.in. matzonkow, partnerow, krewnych.
Pracownicy socjalni uczestniczyli réwniez w zespotach rekwalifikacyjnych w Domu Dziecka, ocenach
sytuacji dziecka w PCPR, w Szkotach, w placowce interwencyjnej, w rozprawach Sagdowych oraz
zeznaniach w KPP. Forma wspotdziatania migdzy instytucjami byta dostosowywana na biezaco do
sytuacji epidemicznej w kraju.

4.2. Wsparcie asystenta rodziny

Wsparcie asystenta rodziny kierowane jest w szczego6lnosci do rodzin: u ktérych wystepuja

okresowe trudno$ci w realizacji funkcji opiekunczo- wychowawczych, zagrozonych umieszczeniem
dzieci w pieczy zastepczej lub ktorych dzieci przebywaja obecnie w pieczy zastepczej, natomiast istnieje
szansa ich powrotu do rodziny biologicznej jak réwniez kobiety przygotowujace si¢ do roli matki
i oczekujace na narodziny dziecka.
Wspieranie rodziny w ramach dziatalnosci asystenta rodziny jest procesem dlugofalowym i ztozonym,
wymaga od cztonkow rodziny gotowosci do wdrazania zmian i pelnego zaangazowania. Podstawowym
zadaniem asystentow rodziny byto wspieranie rodzicow w prawidtowym wypelianiu przez nich funkcji
opiekunczo — wychowawczej, udzielanie rodzicom indywidualnych konsultacji wychowawczych,
w celu ksztattowania prawidtlowych wzorcow rodzicielskich oraz rozwinigcia umiejetnosci
psychospotecznych
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Sytuacja epidemiczna od marca 2020r. przysporzyta wiele trudnosci w funkcjonowaniu rodzin
oraz zdestabilizowata ich sytuacje w rdéznych obszarach wprowadzajac niejednokrotnie chaos
1 niepokoj. Wsparcie asystenta w tej sytuacji kryzysowej wymusito potrzebe zweryfikowanie
priorytetow w dzialaniu, reorganizacji i dostosowania si¢ do oglaszanych zagrozen wynikajacych
z rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID — 19. Praca z rodzing i na jej rzecz prowadzona byla
z wykorzystaniem réznych form: byly to kontakty osobiste z rodzing w miejscu zamieszkania czy
miejscach wskazanych przez rodzing np. park, otoczenie MOPS czy inne miejsca na otwartej przestrzeni,
kontakty zdalne z cztonkami rodziny czy tez za posrednictwem internetu. Asystenci pomagajgc innym
zachowywali zasady bezpieczenstwa i chronili siebie przed zachorowaniem.

W zwiagzku z kryzysem spowodowanym pandemia dzialan zaradczych bylo wiecej i wynikaty one
gldwnie z potrzeby:

» wsparcia emocjonalnego w 1 po sytuacjach trudnych, migdzy innymi wynikajacych
z zagrozenia zakazenia si¢ wirusem oraz odosobnieniem, ktére wywotywato wahania nastrojow
i czasami wrecz zto$¢ i agresje, kiedy przyszto radzi¢ sobie przez dtuzszy czas na malej
przestrzeni w mieszkaniu z dzieémi w roznym przekroju wiekowym w tym
z niepelnosprawno$ciami;

» niezwlocznego wspierania rodziny w sytuacji pojawienia si¢ objawow chorobowych
u cztonkdw rodziny, pokierowanie do skorzystania z teleporady specjalisty medycyny rodzinne;j
czy wykonania testu na COVID — 19 na zlecenie lekarskie, poradnictwa jak zajmowac si¢
chorym cztonkiem rodziny;

» wdrazania nawykow higienicznych 1 zdrowotnych, zasad wychodzenia z domu i bezpiecznego
podejmowania kontaktéw spolecznych, budowania planu dnia tak, by staly schemat dawat
dzieciom poczucie bezpieczenstwa,

» zabezpieczenia potrzeb rodziny w sytuacji odbywania przez nig kwarantanny oraz
uruchomienia wsparcia zasobow rodziny i zasobow spolecznych,

» omowienia z rodzicami sposobow na wsparcie dzieci tj. pomoc w odrabianiu lekcji w postaci
e-lerningu, rozwijanie umiejetnosci obstugi komputera, wsparcie w kontaktach ze szkolg
1 poszukiwanie rozwigzan wynikajacych z trudnosci z brakiem wymaganych komunikatoréw
z uwagi na wielodzietno$¢ rodzin, pomoc w pozyskiwaniu zestawoéw komputerowych od
darczyncéw oraz wypozyczeniu sprzetu ze szkot,

» organizacji dnia codziennego w nowej sytuacji oraz pomystow na spedzanie czasu z dzie¢mi
w domu z uwagi na ograniczenia w przemieszczaniu si¢, dlugie przesiadywanie przed
komputerem dzieci, oraz poswigcanie dzieciom czasu w kontaktach jeden na jeden lub wspdlne;j
zabawy rodzinnej,

» pomoc rodzinie w rozwigzywaniu problemow socjalnych, w aktywizacji spotecznej, zawodowej
oraz motywowanie rodzicow i dzieci do korzystania z innych form pomocy i integracji.

W sytuacji kiedy osoby nie radzily sobie z Igkiem i zloScig byly wspierane przez psychologdéw
1 psychiatrow poprzez teleporade lub kontakty osobiste.

W 2020 roku 4 asystentéw rodziny Swiadczylo wsparcie dla 52 rodzin przezywajacych
trudnosci w wypelnianiu roli opiekunczo — wychowawczej. W rodzinach tych byto 103 dzieci.
Z uwagi na niewydolno$¢ wychowawcza i zaniedbania wobec dzieci 8 rodzin bylo zobowigzanych
przez Sad do korzystania ze wsparcia asystenta rodziny. Pozostate rodziny dobrowolnie zwrécily si¢
po pomoc w formie asysty rodzinnej. W 19 przypadkach asystentura zostata przyznana w roku
sprawozdawczym. Srednia dlugo$¢ pracy asystenta z rodzing wynosita 19 miesiecy.

Pracg asystenta z rodzinami zakonczono w 20 przypadkach, w tym: w wyniku zrealizowanych celow —
11 rodzin, w 9 przypadkach zostala zakoficzona wspotpraca z asystentem rodziny z uwagi na:

zaprzestanie przez rodziny wspolpracy w trakcie prowadzonych dziatan w 2 przypadkach, 4 rodziny
$wiadomie zrezygnowaly ze wsparcia asystenta, natomiast w przypadku 3 rodzin zakonczono
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swiadczenie ustug przez asystenta z uwagi na brak efektow realizowanych dzialan oraz brak zasobow
w rodzinie i zasobdéw $rodowiskowych.

Rezygnacja ze wspolpracy byla podyktowana najczes$ciej praca przedstawicieli wielu stuzb
jednoczes$nie w Srodowisku rodziny (kuratora z wydziatu rodzinnego, kuratora karnego, dzielnicowego,
pracownika socjalnego) co zdaniem czlonkow rodziny dezorganizowalo jej funkcjonowanie.
Spowodowane tez bylo oporem rodziny do wprowadzania koniecznych zmian pomimo oferty
pomocowej oraz dokonywaniem wyboru nadzoru kuratorskiego w rodzinie zamiast pracy asystenta.

Asystenci rodziny $cisle wspotpracowali z pracownikami socjalnymi w realizacji ustalonego
planu dziatania z rodzing objgtej wsparciem i na jej rzecz, ktory zaktada usamodzielnienie si¢ cztonkoéw
rodziny w prawidlowym wypetnianiu rél rodzicielskich i spotecznych oraz stwarzanie dzieciom
wilasciwych warunkow w $rodowisku rodzinnym do ich rozwoju. Na biezaco byt prowadzony przez
pracownikow MOPS monitoring Sytuacji dzieci w rodzinach zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej.

W pracy z rodzing wazna byta koordynacja dziatan wszystkich instytucji i stuzb powotanych do
wspierania rodziny. Asystenci rozwigzujac problemy danej rodziny podejmowali wspotprace
z przedstawicielami instytucji niezbednych w realizacji dziatan na rzecz dziecka i rodziny. Uczestniczyli
w grupach roboczych w ramach procedury NK, w zespotach oceny sytuacji dziecka
w PCPR, szkotach, zespotach rekwalifikacyjnych w domu dziecka i placowce interwencyjne;.

4.3. System pieczy zastepczej

Zgodnie z ustawa o wsparciu rodziny i pieczy zastgpczej, w przypadku niemoznosci zapewnienia
dziecku opieki i wychowania przez rodzicow powiat, na podstawie orzeczenia sgdu, organizuje pieczg
zastepcza w formie rodzinnej lub instytucjonalnej. Natomiast gmina, z ktorej dziecko jest umieszczone
W pieczy zastepczej, ma obowigzek wspotuczestniczy¢ W kosztach jego utrzymania w nastepujacych
proporcjach:

1) w pierwszym roku pobytu 10% kosztu pobytu,
2) w drugim roku pobytu 30% kosztu,
3) w trzecim roku i kazdym nastepnym 50% kosztow pobytu.

W 2020 roku tacznie w pieczy zastepczej przebywato 58 dzieci. W ciggu roku sprawozdawczego
3 dzieci powrocito do rodzin macierzystych z placéwek opiekunczych, 1 petnoletni wychowanek
powrécit do domu rodzinnego, 2 dzieci zostato umieszczonych w rodzinie zastepczej.

Na koniec miesigca grudnia 2020 roku w pieczy zastepczej pozostawato 52 dzieci z 34 rodzin.
Laczne wydatki poniesione przez MOPS w ramach budzety gminy wyniosty 786 419 zl.

Poniesione wydatki na dzieci skierowane do poszczegolnych placéwek i rodzin zastgpczych przedstawia

tabela nr 14. Nalezy zaznaczy¢, ze liczba dzieci przedstawiona w kolumnach wg udziatu % nie podlega
sumowaniu w kolumnie ogdétem w skali roku poniewaz w trakcie roku kalendarzowego forma pieczy
zastepczej] w stosunku do 2-ga dzieci, ktore z placowki opiekunczo-wychowawczej zostato
umieszczonych w rodzinie zastgpczej na podstawie rozstrzygnie¢ Sadu Rejonowego III Wydziat
Rodzinny i Nieletnich.
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TABELA NR 14 KOSZT POBYTU DZIECI SKIEROWANYCH DO PIECZY ZASTEPCZEJ

W 2020 ROKU
MIESIECZNY
NAZWA PIECZY KOSZT LICZBA DZIECI ey
ZASTEPCZEJ POBYTU
. W PIECZY
W PIECZY ogolen'l wg udzialu % ZASTEPCZEJ
ZASTEPCZEJ | w skali
W ZE, roku | 10% | 30% |50% WZr

Dom Dziecka w Stalowej 5 584 1 6 6 284 544
Woli ul Pole$nej X
Dom Dziecka ,,Ochronka”

L 5577 11 2 9 347 362
Stow. im. Sw. Brata Alberta X
Placowka Interwencyjna dla
Dzieci i Mlodziezy Przy 4754 6 6 0 0 8 5812
ZKOO ,,Oratorium”
Placowki Opiekunczo- ($redni m-czny
Wychowawcze poza koszt pobytu) 9 7 0 2 48 716
powiatem 3750
Rodziny Zastepcze :
liczba dziecilliczba rodzin g ustawy 22 4 3 15 97215
Lacznie liczba dzieci
w pieczy zastepczej X 60* 17 11 32 786 419

*dzieci z uwagi na korzystanie z ré6znych form pieczy zastepczej w ciagu roku moga by¢ liczone wielokrotnie

4.4. Specjalistyczna Placéwka Wsparcia Dziennego - Swietlica ,,Tecza”.

Pomoc rodzinie w opiece i wychowywaniu dzieci $wiadczona moze by¢ rowniez
w placowkach wsparcia dziennego, o ktorych mowa w Ustawie 0 wsparciu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. W strukturach MOPS funkcjonuje Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego -
Swietlica ,,Tecza” usytuowana przy Al. Jana Pawta Il 5 (45 miejsc statutowych) oraz Filia tej placowki
przy ul. ks. J. Popietuszki 4 ( 30 miejsc statutowych).
SPWD — Swietlica ,,Tecza” w trakcie roku szkolnego czynna jest przez 5 dni w tygodniu w godzinach
od 8.00 do 18.00, natomiast jej Filia w godzinach od 9.00 — 18.00. W okresie wakacji, przerw
$wigtecznych i ferii zimowych placowki pracuja w godzinach od 8.00 — 16.00.

Dziatania Swietlicy skierowane s3 gtéwnie do dzieci w wieku od 6 do 16 lat, wywodzacych si¢
z rodzin z problemami spotecznymi (alkoholizm, przemoc domowa, bezrobocie, ubostwo, przewlekle
choroby w rodzinie, niewydolno$¢ lub bezradno$¢ wychowawcza), w tym do dzieci z zaburzeniami
w zachowaniu, zaburzeniami emocjonalnymi, parcjalnymi i opdznieniami rozwojowymi, jak rowniez
z rodzin prawidtowo funkcjonujacych w lokalnym $rodowisku. Pobyt dzieci w Swietlicy jest
nieodptatny i odbywa si¢ za zgodg ich bezposrednich opiekunow.

Swietlica ,,Tecza” oferuje dzieciom dziatania i zajecia prowadzone przez wychowawcow
1 opiekundéw wyposazonych w specjalistyczng wiedze i dos§wiadczenie. Z uwagi na specyfike placowki
prowadzone sa podstawowe formy dziatalnosci tj.: opiekunczo-socjalnej, edukacyjno-rozwojowej
i profilaktyczno-wychowawczej oraz z uwagi na jej specjalistyczny charakter dziatania profilaktyczno-
terapeutyczne realizowane przez wychowawcoéw w ramach wlasnych autorskich programow. Wyjatek
stanowily okresy zamknigcia placowki z powodu pandemii koronawirusa, co spowodowato miedzy
innymi brak mozliwoS$ci zrealizowania zaplanowanych wcze$niej programow, projektow i wydarzen.
Miesigce: marzec, kwiecien, maj oraz listopad i grudzien to okresy, w ktorych pracownicy placowki
pracowali zdalnie i dyzurowo. Podczas pracy zdalnej taczyli si¢ z dzie¢mi i rodzicami na portalach
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spotecznosciowych. Pomagali w nauce, udzielali porad i wsparcia rodzicom i dzieciom w tym trudnym
okresie. W trakcie dyzuréw w placowce porzadkowali dokumenty, tworzyli scenariusze zajec, ktore
potem przeprowadzali w systemie online. Podczas dyzuréw dzieci i rodzice mogli tez skorzystaé
z konsultacji osobiscie, z zachowaniem rezimu sanitarnego. W obu placowkach zatrudnieni sa
psycholodzy, ktérzy oprocz prowadzenia zaje¢ grupowych 1 indywidualnych dla dzieci
i rodzicow, wykonywali takze szereg innych dzialan w okresach nasilenia obostrzen, zwigzanych
z charakterem pracy na tym stanowisku.

W wigkszosci rodzin objetych wsparciem Swietlicy ,,Tecza” i jej Filii wystepuje kumulacja
problemoéw, o ktorych posiadanie wiedzy przez pracownikow placowek jest istotna aby prawidtowo
zdiagnozowa¢ sytuacje, w jakiej znajduje si¢ wychowanek. Do tego stuza karty indywidualne dzieci,
karty informacyjne o dziecku, dokumentacja specjalistyczna oraz wywiady szkolne i rodzinne. Karty sa
wypelniane przez wychowawcdéw 1 psychologa na podstawie wywiadu S$rodowiskowego
przeprowadzonego z rodzicem, wychowawca klasy, pracownikiem socjalnym, kuratorem.
Uzupehieniem jest dokumentacja lekarska, sagdowa, policyjna, pisma urzedowe, orzeczenia Poradni
Pedagogiczno- Psychologicznej, a takze dokumenty, majace znaczenie dla ustalenia sytuacji dziecka
oraz nakres$lenia pracy z nim. W dokumentacji wazny jest tez dokument o zasadach wspotpracy rodzica.

W roku sprawozdawczym z zajeé $wietlicowych w obu placowkach Swietlicy ,,Tecza”
skorzystato kgcznie — 134 dzieci ze 105 rodzin, z czego w placowce przy Al. Jana Pawta II - 82 dzieci
aw filii $wietlicy przy ul. ks. J. Popietuszki — 52 dzieci. Charakterystyke rodzin dzieci uczgszczajacych
do obu placowek przedstawia tabela Nr 15 (str. 36)

4.5. Wypoczynek letni

MOPS od wielu lat wspotpracuje z Kuratorium Os$wiatowym w Rzeszowie W kwestii
organizowania wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin najubozszych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W 2020 roku z wyjazdu na wypoczynek letni skorzystato 18-cioro dzieci. Kolonie
w terminie 1 do 14 sierpnia zorganizowane zostaty w Nowosielcach przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Dzieci i Mlodziezy ,,Azymut”.

Oferte zapewnienia wypoczynku letniego oferowata rowniez Specjalistyczna Placowka Wsparcia
Dziennego - Swietlica,, Tecza” organizujac zajecia dla uczestnikow na terenie swoich placowek z uwagi
na pandemi¢ i ograniczenia w przemieszczaniu si¢. Na terenie placowki byt takze realizowany projekt
Stowarzyszenia Ruch Pomocy Psychologicznej ,INTEGRACJA” pn. ,Letnia Akademia
Kreatywnosci”. Uczestnikami projektu byta grupa 23 os6b- dzieci i mtodziezy w wieku 7 — 16 lat
zamieszkata na terenie Stalowej Woli. Osoby pochodzace z rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktorych rodziny objgte byly pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej lub ktorych rodzice deklarowali problemy wychowawcze badz trudnosci w funkcjonowaniu
emocjonalno-spotecznym dzieci.

Ponadto w ramach dziatalno$ci pracownikow socjalnych ds. organizowania spotecznos$ci lokalnej
w okresie wakacyjnym odbyty si¢ réznego rodzaju wydarzenia opisane w dalszej czgsci sprawozdania
(rozdziat VIII Inne dziatania podejmowane przez MOPS -podrozdziat 8.2 1 8.3.)
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TABELA NR 15

CHARAKTERYSTYKA RODZIN DZIECI UCZESZCZAJACYCH DO SWIETLICY TECZA W 2020 ROKU

PLEC TYP RODZINY CZASOKRES PROBLEM BEZROBOCIE NIEPELNO | PRZEMOC
PRZEBYWANIA ALKOHOLOWY W RODZINIE U: | SPRAWNOSC SAMOTNE
W SWIETLICY ZDIAGNOZOWANY MACIERZYNSTWO
U:
? liczba
WIEK g §_ 5 © . 'S 'S ,% S rodzin
S S = k= k= 8 . o | RE . g i~ i 3 i
S i = ~ ™ Q S, 2 | 28 8 8 o ° = ° = °
<5 =S |8 3| 8| 8| &| °f E|%g| | ~ BE| £ B £| &8, %
d O = |35 'S ° o = e L2 = L o L
N w < o ~ ~ = < = = =
ON = N £ gL 2 2
40 O o -9 V4 o o =
6-8
lat 18 | 10 13 16 | 2 | 14 - - 3 - - 1 1 2 5 5
9-13
lat 75 | 40 43 65 |10 | 20 13 6 13 - - 9 8 10 31 22
14-17
lat 41 | 21 29 36 |5 4 17 1 5 - - 4 4 4 11 9
ot
osolem | 434 | 71 85 117 |17 | 38 30 7 21| - | - | 14 | 13 | 16 47 36

36




V. AKTYWIZACJA OSOB BEZROBOTNYCH

Jedna z wielu przyczyn powodujacych negatywny wpltyw na funkcjonowanie spoteczne osob/
rodzin jest utrata pracy. Aktywizacja zawodowa oraz wsparcie dla os6b bezrobotnych regulowane sa
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz realizowane przez wyspecjalizowane
stuzby zatrudnienia, natomiast pomoc spoteczna peini role uzupetniajacg Osoby bezrobotne tracgce
prawo do zasitku automatycznie staja si¢ klientami systemu pomocy spoleczne;.

W 2020 roku specjalistyczna praca socjalna z osobami bezrobotnymi prowadzona byla przez
pracownika socjalnego - starszego specjaliste pracy socjalnej- w rejonie opiekunczym oraz w Klubie
Integracji Spotecznej realizujacym dziatania reintegracyjno- aktywizacyjne.

5.1. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Najczesciej stosowang metodg pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi i ich rodzinami byta praca
z indywidualnym przypadkiem. Pracownik socjalny swoimi dziataniami obejmowat 47 osob
bezrobotnych z 47 rodzin, z czego z 40 os6b w ramach programéw realizowanych przez Klub
Integracji Spotecznej. Praca socjalna w szczegdlnosci polegata na:

» diagnozowaniu sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i zawodowej 0s6b i rodzin, w ktorych
dominuje problem bezrobocia,

» motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji, dalszej nauki lub przekwalifikowania zawodowego
— pomocy w uzyskaniu dostepu do roznego rodzaju szkolen (w tym celu pracownicy Kierowali
osoby bezrobotne do programéw unijnych realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy (PUP)
1 O$rodek, rozpowszechniali informacje na temat aktualnych projektow),

» pomocy w nabywaniu umiej¢tno$ci poszukiwania pracy, zasobow i ograniczen wlasnych
i rynku pracy oraz mozliwo$ci uczestnictwa w grupowych zajeciach aktywizujacych w ramach
programu oferowanego przez Klub Integracji Spotecznej,

» przygotowaniu osob bezrobotnych do aktywnego uczestnictwa w zyciu zawodowym
i w zyciu spotecznos$ci lokalnej — ksztattowanie odpowiednich postaw,

» udostepnianiu aktualnych propozycji pracy oferowanych przez PUP w Stalowej Woli, media
lokalne, pomocy w docieraniu do potencjalnych pracodawcow i odpowiedniego weryfikowania
ofert,

» profesjonalnej pomocy przy tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych i ich uaktualnianiu (CV
i listu motywacyjnego),

» ustalaniu mozliwos$ci i szans zatrudnienia na istniejacym rynku pracy i wsparcie bezrobotnego
i jego rodziny w sytuacji pozostawania bez pracy,

> wspolpracy z instytucjami dziatajacymi na rzecz pomocy osobom bezrobotnym
i poszukujacym zatrudnienia min. PUP, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j,
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Rzeszowie, Rzeszowska Agencja Rozwoju
Regionalnego i innymi oraz w zalezno$ci od wspotwystepujacych problemow,

» inicjowaniu dzialan aktywizacyjnych na rzecz oso6b bezrobotnych (wspolnych klientow)
w partnerstwie MOPS / PUP / organizacje pozarzadowe,

» zapewnieniu dostepu do poradnictwa specjalistycznego, prawnego oraz psychologicznego,

» zapewnieniu odpowiednich form pomocy materialnej i rzeczowej rodzinom i o0sobom
wymagajacych tej pomocy.

Podejmowane dziatania w kierunku rozwigzywania wspolistniejacych problemoéw w rodzinach
0s6b bezrobotnych dotyczyly migdzy innymi:

» przemocy domowej,

37



» trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu w wyniku wystgpujacych u cztonkéw rodziny
uzaleznien, gléwnie od alkoholu oraz trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego

» bezdomnosci

» probleméw opiekunczo — wychowawczych,

» niezaradnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego i racjonalnego gospodarowania
posiadanym budzetem, itp.

w oparciu o wspolprace z Il Wydziatem Rodzinnym i Nieletnich Sadu Rejonowego, Policja,
placowkami o$wiatowymi, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, Poradnig Leczenia Uzaleznien,
Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, organizacjami pozarzagdowymi.

Z uwagi na pandemi¢ koronawirusa dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego
w ramach pracy socjalnej musiaty zosta¢ zmodyfikowane zgodnie z wytycznymi Sanepidu oraz
obostrzeniami obowigzujacymi na terenie Gminy Stalowa Wola. Majac na uwadze zalecenie dotyczace
ograniczania kontaktow i pozostawania w domu spotkania z klientami w miejscu ich zamieszkania
zostaty ograniczone do niezbednego minimum. Pracownik socjalny pozostawat jednak w regularnym
kontakcie telefonicznym i za posrednictwem poczty elektronicznej. Pozwolito to na zachowanie
terminowos$ci zalatwiania spraw i staly kontakt z klientem, ktory z uwagi na COVID- 19 zostat
zmuszony do ograniczenia kontaktow z instytucjami i pracodawcami.

Pracownik socjalny ds. bezrobocia w 2020 roku prowadzit 44 kontrakty socjalne jako pomocne
narzedzie w procesie usamodzielniania klienta, zwigkszajace skuteczno$¢ udzielanej pomocy
w Kierunku aktywizacji zawodowej. Dogiebna diagnoza sytuacji zyciowej osoby bezrobotnej
1 jego rodziny, przeprowadzona przed zawarciem kontraktu, pozwolita na wskazanie mocnych stron
1 mozliwosci klienta, ktérych on sam moégl wezedniej nie dostrzec. Zawarte w kontrakcie socjalnym
uzgodnienia pomigdzy pracownikiem a klientem pozwolity na ukierunkowanie i okreslenie zadan
w ramach obopolnej wspdtpracy w rozwigzywaniu zgtaszanych problemow.

5.2. Klub Integracji Spolecznej

Klub Integracji Spotecznej (KIS) umocowany jest w strukturze organizacyjnej MOPS jako sekcja
Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej. Glownym celem Klubu jest reintegracja
spoteczna 1 zawodowa o0sdb, ktore podlegaja wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na swoja sytuacje
zyciowa uniemozliwiajacg lub ograniczajaca uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym. Uczestnicy KIS to glownie osoby dlugotrwale bezrobotne z réznymi problemami m.in.
uzaleznieniem, przemoca domowa, z problemem bezdomno$ci oraz po opuszczeniu zaktadu karnego.
Warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja kontraktu socjalnego.

W ramach dziatan Klubu prowadzone sa rozne bloki majace na celu reintegracje spoleczna
i zawodowa:

» Edukacja i Psychoedukacja

» Poradnictwo

» Samoksztatcenie i Samopomoc

» Spedzanie czasu wolnego
realizowane miedzy innymi we wspotpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy w Stalowej Woli, Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnobrzegu oraz Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
i Osrodkiem Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego w Stalowej Woli.

W 2020 roku w programie KIS uczestniczyto tacznie 40 osob (w tym 24 kobiety i 16 mgzczyzn),
w ramach czterech edycji:

1) pierwsza edycja Klubu odbyta si¢ w miesigcach od stycznia do marca (13 0sob);
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2) kolejna edycja Klubu odbyta si¢ po przerwie spowodowanej zawieszaniem organizacji zajgé
w zwigzku z COVID-19 w okresie od lipca do pazdziernika (12 osob)
3) jedna edycja Klubu w ramach Programu Aktywizacja i Integracja 2020 (PAI) odbyla si¢
w okresie od 19 pazdziernika do 18 grudnia (6 oséb)
4) ostatnia edycja Klubu w miesigcach grudzien 2020 r. — marzec 2021 r. (11 osob).
Dwie osoby (2 kobiety) uczestniczyty zarowno w edycji KIS jak i w edycji KIS w ramach PAI, gdzie
realizowaty prace spotecznie uzyteczne. Z tego wzgledu pracownik socjalny KIS zwart w ramach KIS
42 kontrakty socjalne.
Wszystkie edycje Klubu Integracji Spotecznej skierowane byty do mieszkancéw Gminy Stalowa Wola
pozostajacych bez pracy, w tym w szczegdlnosci korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej.
Metody pracy w Klubie Integracji Spotecznej to: praca w grupach, podgrupach, indywidualna, dyskusje,
mini wyktady, projekcje filméw, wypetnianie kwestionariuszy i ankiet, analizowanie, refleksje, ,,burza

mozgow”, odgrywanie scenek i ¢wiczenia.

Zajecia w ramach Klubu odbywaty si¢ srednio dwa razy w tygodniu siedzibie MOPS, natomiast
od lipca 2020 roku w trakcie pandemii Covid-19 dostosowano warunki organizacji i prowadzenia zajeé
do obowigzujacych w czasie pandemii obostrzen sanitarnych. Uczestnicy zrealizowali program KIS
z zakresu psychoedukacji, edukacji i spedzania czasu wolnego w wymiarze od 49 do 66 godzin
w zalezno$ci od edycji KIS. Natomiast spotkania indywidualne (poradnictwo, doradztwo zawodowe)
prowadzone byly zgodnie z potrzebami uczestnikow.

Edycja Klubu w ramach Programu Aktywizacja i Integracja byta realizowana juz po raz szosty,
w oparciu 0 porozumienie zawarte w dniu 12 pazdziernika 2020 roku pomiedzy MOPS a PUP
w Stalowej Woli w sprawie realizacji dziatan w zakresie integracji spotecznej. Program PAI obejmuje

dzialania w zakresie aktywizacji zawodowej i integracji spolecznej osob bezrobotnych, realizowane
przez powiatowe urzedy pracy (PUP) we wspodlpracy z osrodkami pomocy spolecznej na podstawie
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku, po
zaopiniowaniu przez Powiatowg Rade¢ Rynku Pracy.

Celem Programu Aktywizacja i Integracja byto przetamanie barier utrudniajacych wejscie lub
powr6t na rynek pracy oraz prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku zawodowym i spotecznym osob
bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spotecznej. Kryteriami doboru
uczestnikow PAI byto rowniez: dtugotrwate bezrobocie, bezrobotny bez kwalifikacji lub posiadajacy
niskie kwalifikacje zawodowe, bezrobotny powyzej 50 roku zycia. Poczatkowo zaplanowano na rok
2020 trzy edycje Programu, jednak z uwagi pandemi¢ koronawirusa oraz na okresy ich realizacji
przypadajace na czas w ktorym KIS wedtug wytycznych PUW w Rzeszowie i MZ nie mogt realizowaé
zadnych zaje¢ zorganizowano tylko jedna edycje PAI w Stalowej Woli.

Przeprowadzona edycja PAI w 2020 roku zgodnie z uregulowaniami prawnymi trwata 2 miesigce
1 obejmowata dwa bloki: aktywizacje zawodowa oraz integracje spoteczna:

a) blok aktywizacja zawodowa obejmowata odbycie w ciggu tygodnia 10 godzin prac spolecznie
uzytecznych,
b) blok integracja spoteczna — obejmowata poradnictwo grupowe i indywidualne (warsztaty,
indywidualne konsultacje i praca socjalna) co najmniej 10 godzin w ciggu tygodnia.
W ramach reintegracji zawodowej w KIS w PAI w 2020 roku uczestnicy realizowali prace spotecznie
uzyteczne w:
» Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Stalowej Woli w Dziale Administracyjno —
Gospodarczym na stanowisku sprzataczka (1 osoba — kobieta);
> Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Stalowej Woli w Klubie Trzezwego Zycia na
stanowisku sprzataczka (1 osoba — kobieta);
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» Warsztacie Terapii Zajeciowej przy MOPS w Stalowej Woli na stanowisku pracownik
gospodarczy (2 osoby — mezczyzni);

> w Filii Specjalistycznej Placowki Wsparcia Dziennego Swietlicy TECZA przy MOPS
w Stalowej Woli na stanowisku sprzataczka (2 osoby — kobiety).

W ramach Programu kazda 1 osoba wykonata 88 godzin prac spotecznie uzytecznych.
Za godzing wykonywania prac spotecznie uzytecznych kazdej osobie przystugiwato w rozliczeniu
miesigcznym $wiadczenie w wys. 8,70 zt za kazda godzing wykonywania prac spotecznie uzytecznych
na podstawie wprowadzenia nowych stawek, kwot i wskaznikow przez Departament Funduszy MRPiPS
od dnia 1 czerwca 2020 roku. Ponadto kazdy uczestnik PAI mial wyptacony po zakonczeniu realizacji
prac spotecznie uzytecznych w Programie, czyli po zakonczeniu 2 miesigcy udzialu w PAIL ekwiwalent
za pranie 1 zuzycie wlasnej odziezy i obuwia zgodnie z Regulaminem przyjetym w MOPS.

Po dwumiesigcznym okresie realizacji Programu Aktywizacja i Integracja Powiatowy Urzad Pracy mogt
ponownie okresli¢ profil pomocy a nastgpnie:

a) podja¢ decyzje o ponownym skierowaniu osoby bezrobotnej do udziat w Programie, jednak nie
dtuzej niz tacznie na okres do 6 miesiecy;

b) skierowa¢ osobe bezrobotna, w porozumieniu z osrodkiem pomocy spotecznej, do zatrudnienia
wspieranego u pracodawcy na zasadach okreslonych w przepisach o zatrudnieniu socjalnym lub
podjecia pracy w spotdzielni socjalnej, zaktadanej przez osoby prawne, o ktorej mowa
w przepisach o spoldzielniach socjalnych;

€) ponownie ustali¢ profil pomocy, a w przypadku zmiany profilu niezwlocznie dostosowac
indywidualny plan dziatania i przedstawi¢ bezrobotnemu propozycje pomocy okreslone
W ustawie.

W ramach Klubu w 2020 roku realizowane byty warsztaty i szkolenia, ale rowniez zajecia
edukacyjne w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Osrodku Doksztatcania i Doskonalenia
Zawodowego w Stalowej Woli pt. ,,Wizaz — moj wizerunek” w ramach ktorych, uczestnicy KIS przeszli
metamorfozy wygladu zewnetrznego. Odbyly si¢ takze spotkania konsultacyjne z przedstawicielami
Komendy Powiatowej Policji w Stalowej Woli na temat bezpieczenstwa oraz konsekwencji zwigzanych
z naduzywaniem alkoholu, czy przemoca domowa, poruszano réwniez kwestie dotyczace mowy
nienawi$ci 1 zachowan agresywnych oraz naduzyé wobec o0sob starszych 1 stabszych oraz
cyberprzemocy i wykorzystywania danych osobowych.

Lacznie program KIS we wszystkich edycjach 2020 roku objat 40 osdb, z ktorych 11 osob
kontynuowata udziat do 31 marca 2021 roku. Jedna osoba (kobieta) w trakcie udziatu w KIS podjeta
zatrudnienie na umowe o prace jako sprzataczka. Dwie osoby (mgzczyzna i kobieta) podjety starania
w kierunku ubiegania si¢ o stopien niepetnosprawnosci z uwagi na liczne schorzenia i zty stan zdrowia,
ktory ulegt pogorszeniu w 2020 roku. Ponadto 20 osob, w tym 11 kobiet zostalo skierowanych do
udzialu w pracach spolecznie uzytecznych, jako sprzataczki, pomoc kuchenna, pomoc w domu,
pracownik gospodarczy. Pozostata cze$¢ osob jest objeta wsparciem tutejszego Osrodka i kontynuuje
dziatania w kierunku aktywnego poszukiwania pracy.

Nalezy podkresli¢, ze gtownym celem KIS nie jest podjecie zatrudnienia przez jego uczestnikow, jest
to warto$¢ dodana wynikajaca z uczestnictwa w KIS oraz dziatan ukierunkowanych na przygotowanie
0s0b pozostajacych poza rynkiem pracy do zmiany swojej postawy i aktywnosci w poszukiwaniu pracy
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi ze strony PUP i Osrodka.

Ponizsze tabele przedstawiaja analize wystepujacych dysfunkcji w rodzinach uczestnikow KIS
oraz aktywnos$¢ zawodowa uczestnikow w trakcie i po zakonczeniu programu KIS.
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TABELANR 16 PROBLEMY WYSTEPUJACE W RODZINACH UCZESTNIKOW
KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ

PRZESLANKI KORZYSTANIA Z MEZCZYZNI KOBIETY RAZEM
POMOCY
Bezrobocie 14 23 37
Ubostwo 15 20 35

Uzaleznienie i wspoluzaleznienie

Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo —
wychowawczych i w prowadzeniu 0 3 3
gospodarstwa domowego

Niepelnosprawnos$¢ 3

3 6
Przewlekla choroba 8 9 17
Bezdomnosé 3 0 3
Potrzeba ochrony macierzynstwa 0 1 1
Rodzina niepelna 0 4 4

TABELA NR 17 AKTYWNOSC ZAWODOWA UCZESTNIKOW KLUBU INTEGRACJI
SPOLECZNEJ

PODZIAL OSOB, ZE WZGLEDU NA RODZAJ MEZCZYZNI KOBIETY
AKTYWNOSCI

Liczba oséb, ktore podjely aktywnos¢ zawodowa
w czasie trwania programu KIS 0 1
Liczba oséb, ktore, po zakonczeniu dziatan KIS
zostaly skierowane do prac spolecznie uzytecznych 1 5
w 2020 roku

Liczba oséb, ktore, po zakonczeniu dziatan KIS
zostaly skierowane do prac spolecznie uzytecznych 7 7
w 2020 roku

Liczba oséb, ktore nie podjely aktywnoSci
zawodowej z uwagi na problemy zdrowotne, ktore 1 1
nie pozwolily na podjecie jakiejkolwiek pracy
Liczba oséb, ktore nie podjely aktywnosci
zawodowej z uwagi na wielodzietno$¢ i samotne 0 4
rodzicielstwo

Liczba o0séb, ktore nie podjely aktywnosci

zawodowej z uwagi na nieche¢ do podjecia 2 0
jakiejkolwiek pracy
Liczba oséb, ktére kontynuuja dzialania w ramach 5 6

KIS w 2021 roku
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5.3 Prace spolecznie-uzyteczne.

Klub Integracji Spotecznej po raz szdsty realizowal prace spotecznie uzyteczne wykonywane
przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, organizowane przez Gming¢ w jednostkach
organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca
charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Na wniosek Gminy Starosta moze skierowac
bezrobotnego bez prawa do zasitku korzystajacego ze $wiadczen z pomocy spotecznej do wykonywania
prac spotecznie uzytecznych na terenie gminy, w ktérej zamieszkuje lub przebywa, w wymiarze do 10
godzin w ciggu tygodnia. Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych moga by¢ kierowane rowniez
osoby uczestniczgce w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielniania, lokalnym
programie pomocy spolecznej lub indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjety
uczestnictwo w tych formach w wyniku skierowania powiatowego urzedu pracy.

Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywalo si¢ na podstawie Porozumienia
nr 4/2020 z dnia 16 czerwca 2020 roku zawartego miedzy Starostg Stalowowolskim a Gming Stalowa
Wola na rzecz, ktorej prace spotecznie uzyteczne sa wykonywane.

Na zasadach okreslonych w art. 72 ust. 6 ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy bezrobotnemu przystugiwato §wiadczenie w wysokosci 8,50 zt za kazda
godzing wykonywania prac spotecznie uzytecznych do 31 maja 2020 roku oraz 8,70 zt za kazda godzine
wykonywania prac spolecznie uzytecznych od 1 czerwca 2020 roku na podstawie wprowadzenia
nowych stawek, kwot 1 wskaznikow przez Departament Funduszy MRPiPS 2z dnia
3 czerwca 2020 roku. Swiadczenie natomiast nie przystugiwato za okres niewykonywania pracy, w tym
za okres udokumentowanej niezdolnosci do pracy. Starosta refundowat Gminie ze $§rodkéw Funduszu
Pracy 60% kwoty $wiadczenia przyslugujacego bezrobotnemu, natomiast 40% pokrywata Gmina.

Prace spotecznie uzyteczne realizowane byly w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Stalowej Woli w okresie od 1 lipca do 30 listopada 2020 roku dla 22 os6b bezrobotnych (w tym 11
kobiet) zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stalowej Woli. Pierwotnie plan realizacji
prac spotecznie uzytecznych obejmowat okres od 1 kwietnia do 30 listopada 2020 roku, jednak
z uwagi na ogloszony stan epidemii koronawirusa od 18 marca 2020 roku na terenie Polski mozna byto
rozpocza¢ realizacje programu dopiero od 15 czerwca 2020 roku. Wymogiem natozonym przez
SANEPID i koniecznym do zorganizowania prac bylo wprowadzenie procedur bezpieczenstwa
dotyczacych realizacji prac spotecznie uzytecznych w okresie pandemii COVID — 19. Ponadto kazda
osoba skierowana do prac samodzielnie musiata podja¢ decyzje o tym, czy na wlasng odpowiedzialnosc¢
godzi si¢ na udzial w nich i ewentualne ryzyko zakazenia lub objecia kwarantanng w sytuacji
wystgpienia zachorowania u jakiej$ z osob w miejscu odbywania prac. PUP w Stalowej Woli ustalil, iz
w zwigzku z procedurami wprowadzonymi przy wykonywaniu badan profilaktycznych zwigzanych
z dopuszczeniem do udziatu w pracach okres udziatu 0so6b bedzie obejmowat miesiace lipiec — listopad
2020 roku. Z uwagi na wskazany okres wystgpiono z wnioskiem o skierowanie oséb w terminie od 1
lipca do 30 listopad 2020 roku.

Organizacja i rozliczaniem prac spotecznie uzytecznych w 2020 roku zajmowat si¢ Kierownik
Klubu Integracji Spoteczne;j.

Prace spolecznie uzyteczne realizowane byly wg odpowiednio zgloszonych potrzeb, na stanowiskach:
sprzataczka, pracownik gospodarczy, pomoc kuchenna, w:

» Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej (Dziale Administracyjno-Gospodarczym) oraz
w osrodkach wsparcia: Dziennym Domu Senior +, Specjalistycznej Placéwce Wsparcia
Dziennego Swietlicy ,,TECZA”, Filii Specjalistycznej Placéwki wsparcia Dziennego Swietlicy
»TECZA”, Warsztacie Terapii Zajeciowej, Kuchni przy MOPS,

» Schronisku dla bezdomnych me¢zczyzn w Stalowej Woli,

» Domu Pomocy Spotecznej im. Jozefa Gawta w Stalowej Woli.
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Przy przydziale osob do prac spotecznie uzytecznych uwzgledniano wiek bezrobotnego, stan jego
zdrowia oraz w miar¢ mozliwosci posiadane kwalifikacje 1 predyspozycje do wykonywania
poszczegdlnych zawodow. W ciggu tygodnia pracy osoba skierowana do prac spotecznie uzytecznych
odbywata 10 godzin prac. Lacznie w okresie od 1 lipca do 30 listopada 2020 roku na 1 osobe przypadto
$rednio 216 godzin prac spotecznie uzytecznych.

TABELANR 18 POWODY KORZYSTANIA Z POMOCY MOPS PRZEZ UCZESTNIKOW
PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

LICZBA OSOB
PRZESALANKI KORZYSTANIA

Z POMOCY MOPS

KOBIETY | MEZCZYZNI | LACZNIE

Bezrobocie 11 11 22
Bezdomnos¢ 0 3 3
Ubostwo 11 10 21
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo —

wychowawczych i prowadzeniu 0 2 2
gospodarstwa domowego

Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 5 5 10
Niepetnosprawnos¢ 1 1 2
Alkoholizm i narkomania 1 5 6

TABELANR 19 WIEK UCZESTNIKOW PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

LICZBA OSOB
WIEK ]
KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE

18 — 24 lat 0 0 0
25— 34 lat 2 0 2
35— 44 |at 3 1 4
45 - 54 lata 4 2 6
55 — 64 lata 2 8 10
Razem: 11 11 22

W trakcie wykonywania prac spotecznie uzytecznych 2 osoby (mgzczyzni) przerwaly swoje
uczestnictwo nie zglaszajac si¢ do miejsca ich realizacji i nie usprawiedliwienie swojej nieobecnosci
W wyznaczonym terminie, w zwigzku z czym na ich miejsce zakwalifikowano kolejne osoby (2
mezczyzn) chetne do realizacji prac i spetniajace kryteria zakwalifikowania do udziatu w nich.
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Po zakonczeniu uczestnictwa w pracach spotecznie uzytecznych:

» jedna osoba (kobieta) podjeta zatrudnienie na umowe cywilno — prawng jako opiekun osoby
starszej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli. Kolejna osoba (kobieta)
usamodzielnita si¢ od pomocy MOPS podejmujac prace dorywcze.

» jedna z 0s6b - mezczyzna podjat dziatania w kierunku ubiegania si¢ o stopien niepetnosprawnosci
z uwagi na liczne schorzenia i zly stan zdrowia, ktory ulegt pogorszeniu w 2020 roku,

» 10 os6b ponownie zglosito cheé uczestnictwa w pracach spotecznie uzytecznych w 2021 roku
w okresie od 15 marca do 30 listopada

Dodatkowa wartosciag udziatu w pracach spotecznie uzytecznych bylo ogromne zaangazowanie
0s06b w wykonywane prace, ukazanie swoich wartosci jako pracownik, odpowiedzialno$ci, sumiennosci,
dyspozycyjnosci, dostosowywanie si¢ do zasad i regulamindéw organizacyjnych. Ponadto osoby
bezrobotne wykonujgc prace spotecznie uzyteczne wykazaty si¢ zaangazowaniem i odpowiedzialnoscia
na stanowiskach, ktore wykonywaty.

Koszt realizacji prac spotecznie uzytecznych wyniost 57 561,00 z1.

5.4 ,,Pomoc w domu” w ramach prac spolecznie uzytecznych

MOPS w 2020 roku kontynuowat rozpoczeta w 2017 roku realizacje prac spotecznie uzytecznych
»Pomoc w domu” w ramach realizacji programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”,
ustanowionego uchwatg Nr 160 Rady Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r.

Celem programu jest:

1) wsparcie rodzicow i opiekunow osob niepetnosprawnych w realizacji codziennych obowigzkow

domowych;

2) aktywizacja 0sob bezrobotnych w ramach prac spotecznie uzytecznych.
Rodzice i opiekunowie o0sob niepelnosprawnych mogg skorzysta¢ z pomocy osoby bezrobotnej
zarejestrowanej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stalowej Woli w ramach prac spolecznie
uzytecznych w realizacji codziennych obowigzkow domowych zwigzanych m.in. z prowadzeniem
domu, pomocg w dotarciu do przychodni specjalistycznej, pomocg w zatatwieniu niezbednych spraw
urzedowych, realizacjg recept itp. w wymiarze 10 godzin w ciggu tygodnia. Jest to nieodptatna forma
pomocy, niezalezna od sytuacji dochodowej rodziny z niej korzystajacej. Prace §wiadczone sa przez

osobg bezrobotng bezposrednio w miejscu zamieszkania rodziny korzystajacej z tej formy pomocy.

Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych ,,Pomoc w domu” odbywalo si¢ na podstawie
Porozumienia zawartego miedzy Starosta Powiatu Stalowowolskiego a Gming Stalowa Wola.
Na podstawie porozumienia bezrobotnemu do 31 maja 2020 roku przystugiwato $wiadczenie
w wysokos$ci 8,50 zt za kazdg godzing wykonywania prac spotecznie uzytecznych a od 1 czerwca 2020
roku 8,70 zt za kazda godzing wykonywania prac spotecznie uzytecznych, na podstawie wprowadzenia
nowych stawek, kwot i wskaznikow przez Departament Funduszy Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej. Starosta refundowal Gminie ze $rodkoéw Funduszu Pracy 100% kwoty
swiadczenia przystugujacego bezrobotnemu, natomiast Gmina Stalowa Wola nie pokrywata zadnych
kosztow zwigzanych z wyptata tego Swiadczenia.

W  roku sprawozdawczym ze wsparcia w formie pomocy w domu skorzystalo 6 rodzin,
a ustugi w ramach prac spolecznie uzytecznych realizowane byty przez 7 oséb (kobiet) bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP w Stalowej Woli jako bezrobotne bez prawa do zasitku, ktore jednoczesnie
korzystaty w 2020 roku ze $wiadczen pomocy spotecznej w tut. MOPS. Jedna z uczestniczek prac
spotecznie uzytecznych ,,Pomoc w domu” juz w 2020 roku podj¢ta zatrudnienie na umowe¢ cywilno —
prawng jako opiekun osoby starsze;j.
Prace spotecznie uzyteczne ,,Pomoc w domu” byly realizowane w okresach:
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» 1 — 30 stycznia 2020 roku — 1 osoba (kobieta);
» 1 stycznia — 11 lutego 2020 roku — 1 osoba (kobieta);
» 1 stycznia - 17 marca 2020 roku oraz 15 czerwca — 31 grudnia 2020 roku — 5 oso6b (kobiety).
W okresie od 18 marca do 14 czerwca 2020 roku prace spotecznie uzyteczne ,,Pomoc
w domu” z uwagi na pandemi¢ COVID-19 zostaly wstrzymane. Z obawy przez rozprzestrzenianiem si¢
zakazania koronawirusem SARS-CoV-2 zaré6wno wsrod uczestniczek prac i ich rodzin oraz rodzin
korzystajacych z tej formy wsparcia, gdzie osoby niepetnosprawne i przewlekle chore sg szczegodlnie
narazone na zachorowanie i ci¢zki przebieg choroby, podjeto decyzje o okresowym zaprzestaniu ich
wykonywania na terenie Stalowej Woli. Wstrzymania realizacji prac dokonano na podstawie
wytycznych otrzymanych z Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie oraz obaw
ptynacych od 0s6b korzystajacych z pomocy uczestniczek prac.
Od dnia 15 czerwca 2020 roku ponownie wznowiono realizacj¢ prac spotecznie uzytecznych
w pelnym rezimie sanitarnym oraz mozliwie organicznym kontakcie bezposrednim z osobami
szczegblnie narazonymi na zakazane. Realizacja prac od 15 czerwca 2020 roku odbywala si¢ za zgoda
0s6b objetych pomoca oraz §wiadczacych prace. Kazda z uczestniczek zostata réwniez zabezpieczona
w $rodki ochrony osobistej (rgkawice, fartuchy, przylbice, maseczki, ptyny do dezynsekcji), celem
zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa.
Lacznie 7 uczestniczek prac spotecznie uzytecznych ,,Pomoc w domu” w 2020 roku zrealizowato
1 992 godziny w 6 srodowiskach.
Prace spotecznie uzyteczne ,,Pomoc w domu”, ktore $wiadczone byty w 2020 roku, beda
kontynuowane w 5 srodowiskach od 1 stycznia 2021 roku.

VI. PRACA Z OSOBAMI ZAGROZONYMI WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Glownym celem w pomocy spolecznej jest ograniczenie zjawiska wykluczenia spolecznego oraz
przygotowanie osob zagrozonych tym zjawiskiem do uczestnictwa w zyciu spolecznym poprzez
prowadzenie wszechstronnych dziatan na rzecz reintegracji spolecznej.

6.1. Praca socjalna z rodzinami dotkni¢tymi problemem uzaleznienia.

Jednym z zadan realizowanych przez pomoc spoteczna jest udzielanie wsparcia i pomocy dla 0sob

i rodzin, u ktoérych rozeznano problem alkoholowy. Pracownicy socjalni MOPS w 2019 roku swiadczyli
wsparcie w formie $wiadczen pomocy spotecznej w stosunku do 238 rodzin (321 oso6b w rodzinach) ze
zdiagnozowanym wczesniej problemem alkoholowym.
Oferta pomocy dla 0s6b z problemem alkoholowym i ich rodzin obok $wiadczen materialnych jest
poradnictwo specjalistyczne, w tym z zakresu pracy socjalnej ukierunkowanej na problem uzaleznienia
prowadzonej przez Zespot do Spraw Profilaktyki Uzaleznien oraz Klub Trzezwego Zycia. Oferta MOPS
jest uzupelnieniem istniejgcych w gminie placéwek powotanych do niesienia pomocy osobom
borykajacym si¢ z problemem uzaleznienia inakierowany jest na motywowanie do si¢gania po fachowa
pomoc tych, ktéorzy wymagaja leczenia i wspieraniu tych, ktorzy to leczenie juz odbyli po to by
wydtuzy¢ czas ich trwania w abstynencji.

Pracownik socjalny z Zespotu ds. Profilaktyki Uzaleznien swoje dziatania ukierunkowuje przede
wszystkim na motywowanie do leczenia, utrzymywanie abstynencji osob, ktore zmagaja si¢
z problemem alkoholizmu. Zadania, ktére podejmuje w toku pracy socjalnej to wstgpna orientacja
o rozmiarach, okolicznosciach picia oraz o zaburzeniach i szkodach towarzyszacych, rozmowy
motywacyjne, wspieranie, wzmacnianie pozytywnych zmian, kierowanie do terapii profesjonalnej,
interwencja w sytuacjach kryzysowych.
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W okresie pandemii COVID — 19 realizacja zadan uzalezniona byta od wytycznych Ministra
Zdrowia i1 zdarzalo sig, ze osobisty kontakt z klientem musial by¢ zastgpiony kontaktem zdalnym.
Wprowadzane obostrzenia miaty wptyw na realizacj¢ zawartych z klientami kontraktow socjalnych
gdyz uniemozliwialy lub ograniczaly one dostgp do Placoéwek Lecznictwa Odwykowego. W okresie
spotecznej kwarantanny dziatania pracownika socjalnego skierowane byly przede wszystkim na
wspieranie klientow by w trudnej dla wszystkich sytuacji nie si¢gali po alkohol i monitorowanie stanu
zdrowia psychicznego tych, u ktorych zdiagnozowano schorzenia natury psychicznej.

W 2020 r. Zesp6t swoim wsparciem obejmowal 29 oséb, w tym 20 zdiagnozowanych i 9 oséb nie
zdiagnozowanych. Wsrod uczestnikow dominowaly osoby samotne (28 o0s6b samodzielnie
gospodarujacych i 1 rodzina z dzie¢mi). Specjalistyczna praca socjalna z tymi osobami byta prowadzona
przy wykorzystaniu takich narzedzi jak ,,wywiad z osobg uzalezniong i szkodliwie pijaca”, ktory utatwia
rozpoznanie uzaleznienia i dobor wiasciwej strategii odwykowej, kontrakt socjalny (8 osob). W skutek
podejmowanych dziatan mimo pandemii 24 osoby zostaly uczestnikami KTZ, 8 0séb podjeto leczenie
w placoéwkach lecznictwa odwykowego. Do MKRPA skierowano 2 wnioski o podjecie czynnosci
zmierzajacych do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku
poddania si¢ leczeniu odwykowemu.

Praca socjalna skoncentrowana byta réwniez na dziataniach adresowanych do alkoholowych
sprawcOw przemocy w rodzinie przez Zesp6t ds./ pomocy rodzinie. W stosunku do osob podejrzanych
0 stosowanie przemocy domowej pracownicy socjalni:

» informowali o konsekwencjach karnych stosowania przemocy domowej ,

» motywowali do zmiany zachowania wobec czlonkéw rodziny, do udzialu w zajeciach
korekcyjno- edukacyjnych ,, Dialog”, do podjecia terapii w zwiagzku z uzaleznieniem oraz do
skorzystania z pomocy psychologicznej,

» przestrzegali przed stosowaniem zachowan agresywnych wobec cztonkéw rodzin,
wspotpracowali z przedstawicielami Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych w Stalowej Woli, Komendy Powiatowej Policji w Stalowej Woli, Poradnia
Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu w Stalowej Woli, Kuratorskiej Stuzby
Sadowej oraz pedagogami szkot,

» informowali o konsekwencjach karnych stosowania przemocy domowej.

Swiadczac poradnictwo socjalne oraz pomagajac dotrze¢ do instytucji prowadzacych zajecia
1 grupy wsparcia dla osdb uzaleznionych i1 wspdtuzaleznionych na biezaco wspotpracowali
z instytucjami dziatajacymi na rzecz poprawy sytuacji klienta m.in. Miejska Komisjg Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych, Poradnig Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu,
Wojewddzkim Osrodkiem Terapii Uzaleznien od Alkoholu i Wspéhuzaleznienia w Stalowej Woli,
Sadem Rejonowym, Policja. W ramach pracy socjalnej prowadzona byla S$cista wspotpraca
pracownikéw z opiekunem Klubu Trzezwego Zycia.

6.2. Klub Trzezwego Zycia.

Klub Trzezwego Zycia jest miejscem, gdzie osoby z problemem alkoholowym ucza sie spedzaé
Czas W pozytywny sposob, alternatywnie do wczesniejszych, destrukcyjnych sposoboéw zachowan.
Klub funkcjonuje w budynku MOPS w przystosowanych do tego celu czterech pomieszczeniach
piwnicznych: w dwoch prowadzone sg zajecia, w trzecim znajduje si¢ punkt konsultacyjny dla osob
z problemami alkoholowymi, a w czwartym znajduje si¢ sala do rekreacji. Wyposazony jest wedtug
potrzeb: m.in. w sprzet AGD i RTV, komputery z dostgpem do internetu, stét do tenisa stotowego,
biblioteczke z fachowa literatura i prasa, co daje mozliwo$¢ komfortowego prowadzenia zajgc
grupowych i rozméw indywidualnych, oraz rozwoju uczestnikow. O czysto§¢ pomieszczen dba
spotecznos¢ klubowa.
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Uczestnikami Klubu moga by¢ osoby zaréwno korzystajace z réznych $wiadczen pomocy
spotecznej, jak i osoby, ktére nie sa klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Uczestnictwo
w Klubie jest bezptatne. W ramach pracy socjalnej istnieje $cista wspotpraca pracownikow socjalnych
MOPS z opiekunem Klubu.

Celem dzialalnoéci KTZ w 2020 r bylo przede wszystkim:

» pomoc w utrzymywaniu abstynencji przez osoby uzaleznione od alkoholu i innych $rodkow
psychoaktywnych wraz ze wspdtistniejacymi uzaleznieniami od nikotyny lub uzaleznieniami
behawioralnymi.

» pomoc osobom deklarujgcym abstynencje, bedacych w grupie ryzyka uzaleznieniem.

» pomoc i wsparcie dla uczestnikow z ugruntowang abstynencja w rozwoju osobistym oraz
nabieraniu przez te osoby kompetencji psychospotecznych.

» pomoc i wsparcie samopomocowe (nieinstytucjonalne)- Mitingi grupy AA ,,PROMYK”’

» wsparcie w sytuacjach kryzysowych, w stanie epidemii- zagrazajacych utrzymaniem abstynencji
przez prowadzenie przez terapeutke rozmow wspierajacych, motywacyjnych itd.

» prowadzenie w Punkcie konsultacyjnym rozméw informacyjnych dla osob szukajacych pomocy
w kwestii uzaleznien dla siebie oraz swoich bliskich.

W roku 2020 Klub funkcjonowat do 12 marca w sposdb niezmieniony. Z powodu wybuchu
epidemii COVID-19 i wprowadzonych obostrzen Klub Trzezwego Zycia zostal czasowo zamkniety
1 ponownie wznowil swojg dzialalno$¢ za zgoda Sanepidu w Stalowej Woli w rezimie sanitarnym
dostosowanym do obostrzen sanitarnych panujacych w kraju i do konca roku sprawozdawczego
funkcjonowat zgodnie z panujgcym zasadami sanitarnymi. Zajgcia tematyczne odbywaly sie regularnie
z mniejsza liczba uczestnikow. Klub czynny byt 30 godzin tygodniowo. Kazdego dnia
w Klubie organizowane byly zajecia oraz inne formy spedzania czasu przez klubowiczow, zgodnie
z wymogami sanitarnymi w trakcie stanu epidemii.

Nad prawidtowym funkcjonowaniem klubu opieke sprawowata osoba zatrudniona w MOPS na % etatu
w charakterze opiekuna Klubu, ktora 02.12.2020 r. uzyskata Certyfikat Instruktora Terapii Uzaleznien
wydanego  przez  Panstwowa  Agencje  Rozwigzywania  Probleméw  Alkoholowych..
Ze wzgledu na stan epidemii koronawirusa rozmowy w Punkcie Konsultacyjnym zostat skrécone oraz
przeprowadzane byty rzadziej niz wezesniej. Duzo osob chetnie korzystato z kontaktu telefonicznego
w formie tele-porad jak i kontaktu przez portale spotecznosciowe tj. Facebook i Messenger .

Lacznie z oferty Klubu w 2020 r. roku skorzystato 100 osob. Udzielonych zostato 83 porady dla 54
0s0b. Z oferty KTZ skorzystaly rowniez 3 osoby bezdomne, przebywajace w Schronisku im. Sw. Brata
Alberta.

TABELA Nr 20 LICZBA OSOB KORZYSTAJACYCH Z OFERTY KLUBU TRZEZWEGO

ZYCIA
OFERTA KLUBU OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
Zajecia klubowe 86 70 16
Zajecia grupowe 68 59 9
Mitingi 17 13 4
Kontakt indywidualny 54 47 7

Dzieki dziatania jakie sa prowadzone w KTZ (nabywanie kompetencji psychospotecznych) oraz
wspotpraca z pracownikami socjalnymi 2 osoby rozpoczeto prace, rezygnujac ze schematu bezradnosci,
1 osoba skorzystata z pracy w ramach prac uzyteczno-spotecznych organizowanych przez KIS.
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6.3. Bezdomnos¢

W 2020 roku dziataniami MOPS objetych byto 84 0s6b bedacych w kryzysie bezdomnosci.
Dziatania skierowane do 0s6b bezdomnych obejmowaty w swym zakresie: pracg socjalng, zapewnienie
noclegu, cieptego positku i niezbednej odziezy stosownej do pory roku oraz udzielenie pomocy
materialnej. Praca socjalna polegata w szczegodlnosci na pomocy w odtworzeniu dokumentow,
w otrzymaniu ubezpieczenia zdrowotnego, dostgpu do pomocy medycznej, psychologicznej i prawnej,
pomocy w formie korzystania z mitingéw w Klubie Trzezwego Zycia przy MOPS, podejmowaniu
mediacji z rodzinami 0s6b bezdomnych, itp. Pracownik socjalny ds. bezdomnosci prowadzil prace
socjalng w oparciu o kontrakt socjalny z 37 osobami bezdomnymi. Dziatania podejmowane w ramach

tych narzedzi pracy socjalnej miaty na celu pomoc w nawigzaniu kontaktu z rodzing, prowadzenie
zdrowego trybu zycia i zachowania abstynencji, podnoszeniu kompetencji spotecznych i zawodowych.
Wymiernym rezultatem udzielonego specjalistycznego wsparcia w ramach pracy socjalnej w 2020 r.
byto m. innymi :

» uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci przez 1 osobe bezdomna;

» pomoc w wyrobieniu dowoddéw osobistych 3 osoby;

» podniesienie kwalifikacji zawodowych i skorzystanie z poradnictwa zawodowego

i posrednictwa pracy- 3 0soby;

» wyjScie z bezdomnosci 5 0sob, ktore byty w kryzysie bezdomnosci.
Ze wsparcia finansowego skorzystalo 48 o0so6b bedacych w kryzysie bezdomnosci, 30 o0sdb
przebywajacych poza Schroniskiem objetych byto pomocg w formie goragcego positku w Restauracji
»Stoneczna” w ramach Programu ,,Posilek w szkole i w domu” Lacznie potrzebe zabezpieczenia
schronienia bezdomnej zrealizowano w 41 przypadkach?®.

Osoby w kryzysie bezdomnosci sg szczeg6lnie narazone na skutki dziatan wirusa SARS-CoV-
2, ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa, stan zdrowia, a takze wiek i inne okoliczno$ci, ktére powoduja
obnizenie odpornosci. W czasie pandemii wirusa SARS-CoV-2 systematycznie przekazywane byly
maseczki wielokrotnego uzytku jak rowniez jednorazowe, oraz biuletyny informacyjne dotyczace
wirusa. Zostato zapewnione swiadczenie zdrowotne z zakresu badan diagnostycznych tj. wykonywanie
testu ptytkowego w kierunku COVID-19 u 0s6b bezdomnych przed skierowaniem do Schroniska
w Powiatowym Szpitalu Specjalistycznym w Stalowej Woli .

W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i schronienia osobom bezdomnym, pracownik socjalny

wspolpracowat z Komenda Powiatowej Policji i Schroniskiem dla Bezdomnych Mezczyzn im. Sw.
Brata Alberta. Dzigki tym dzialaniom ujawnionych zostato 22 miejsc przebywania osob bezdomnych
poza schroniskiem. W okresie niesprzyjajagcych warunkow pogodowych (jesienno-zimowym),
prowadzone byty dziatania interwencyjne wspolnie z Policja na terenie dworcéw PKP, PKS, w weztach
cieptowniczych, ogrodkach dziatkowych, strychach, piwnicach.
W dniu 10.11.2020 r. w siedzibie MOPS zorganizowane zostato spotkanie interdyscyplinarne,
w ktorym wzigli udziat przedstawiciele lokalnych instytucji takich jak: Wydzial Spraw Obywatelskich
i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Stalowej Woli, Komenda Powiatowa Policji, Stalowowolski
Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej oraz organizacji pozarzadowych: Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta w Stalowej Woli. Celem spotkania byto podzielenie si¢ do§wiadczeniami w pracy
z o0sobami bezdomnymi, zaproponowanie nowych rozwigzan stuzacych zminimalizowaniu
negatywnych skutkéw bezdomnosci, skoordynowanie dziatan stuzb porzadkowych i pomocowych
podejmowanych w stosunku do 0sdb bezdomnych. W trakcie spotkania wypracowane zostaty procedury
postgpowania z osobami bezdomnymi w okresie zimowym 2020/2021.

3 Zabezpieczenie potrzeby zapewnienia schronienia przedstawiono w Rozdziale 111. 3.2 . Niefinansowe formy
wsparcia.
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6.4. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zZycia po zwolnieniu z zakladu
karnego.

Osoby opuszczajace Zaktady Karne przejawiaja trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia na
wolnosci i odzyskania zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie. Zadaniem pomocy spoteczne;j,
obok przyznawania §wiadczen systemu pomocy spotecznej jest takze udzielanie wsparcia w zakresie
ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego 0sob opuszczajacych zaktady karne. MOPS uzyskania
poradnictwa prawnego, psychologicznego oraz w formie pracy socjalnej majacej na celu ograniczenie
zjawiska wykluczenia spolecznego o0so6b opuszczajacych zaktady karne. Gléwnym celem pracy
socjalnej z osobami po odbyciu kary pozbawienia wolnosci jest motywowanie do aktywnos$ci
zmierzajacej do reintegracji spotecznej oraz prowadzenie dziatan zmierzajacych do aktywnosci
zawodowej, miedzy innymi poprzez pomoc w rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby
bezrobotnej, wyszukiwaniu ofert pracy.

W 2020 roku udzielit pomocy 16 osobom, ktore opuscity zaktady karne, w zaleznosci od sytuacji
dochodowej oraz zgtaszanych potrzeb, zar6wno w formie pienieznej poprzez przyznawanie zasitkow tj.
zasitki okresowe, zasitki celowe, zasitki stale, zasitki na zywnos¢ w ramach Programu ,,Positek w szkole
1w domu”, przyznawano réwniez pomoc w formie goracego positku, pomoc rzeczowa (odziez) a takze
szeroko rozumiane poradnictwo w ramach pracy socjalnej.

Glownym celem pracy socjalnej z osobami po odbyciu kary pozbawienia wolnosci byto motywowanie
do aktywnosci zmierzajacej do reintegracji spotecznej oraz prowadzenie dziatan zmierzajacych do
aktywnosci zawodowej, migdzy innymi poprzez pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy.

VII. DZIALANIA NA RZECZ OSOB STARSZYCH 1 NIEPELNOSPRAWNYCH

Organizacja profesjonalnej pomocy MOPS skierowanej do osob starszych i niepelnosprawnych
zajmujg si¢:
Dziat Pomocy Srodowiskowej i Integraciji Spotecznej - Zespot ds. pomocy osobom starszym
Dzial Ustug
Dzienny Dom Senior+
Warsztat Terapii Zajeciowe;.

YV V VY

7.1. Zespol ds. pomocy osobom starszym.

W  okresie sprawozdawczym MOPS objal wsparciem tacznie 573 osoby w  wieku

poprodukcyjnym.
Identyfikacja probleméw i potrzeb osob starszych w ramach Dzialu Pomocy Srodowiskowej
i Integracji Spotecznej zajmowat si¢ gtownie Zesp6t ds. pomocy osobom starszym. Podejmowane przez
pracownikéw socjalnych tego Zespotu dziatania majg zmierza¢ do poprawy funkcjonowania osob
starszych w ich $rodowisku spotecznym, rozwiniecia i podtrzymania w miar¢ mozliwos$ci wigzi
rodzinnych a takze ich aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej. Szczeg6lnie wazna jest tu diagnoza,
oraz biezace monitorowanie deficytow i potrzeb ludzi starszych.

Pracownicy Zespotu ds. 0sob starszych w 2020 r. swoje profesjonalne dziatania w formie pracy
socjalnej i $wiadczen pomocy spotecznej kierowali tacznie do 479 srodowisk na terenie miasta, wsrod
ktorych 406 osob to osoby samotnie zamieszkate a 73 osoby zamieszkiwato z rodzing.

W ramach podejmowanych dziatah pomocowych, obok $wiadczen pienigznych czy
niepieni¢znych w formie ustug opiekunczych, szczegolne miejsce zajmuje praca socjalna jako szeroko
rozumiane rzecznictwo intereséw tej grupy spolecznej. Praca socjalna pracownikow Zespotu
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sprowadzata si¢ do wypracowywania wlasciwych i skutecznych form pomocy kierowanej do osob
starszych, gtéwnie dotyczacych wsparcia, pomocy w zwalczaniu skutkdw osamotnienia,
w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do wigkszego
zaangazowania rodziny w sprawowaniu opieki nad starszymi czlonkami rodziny wymagajacymi takiej
pomocy. W zakresie poprawy funkcjonowania osdb starszych w srodowisku zamieszkania pracownicy
swiadczyli szeroko rozumiane rzecznictwo ich interesow, pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego
mozliwos$ci rozwigzywania problemdéw i udzielania pomocy przez wiasciwe instytucje panstwowe,
samorzadowe, organizacje pozarzadowe.
W ramach rozeznanych potrzeb:
» 5 o0so6b uzyskalo skierowanie do organizacji pozarzadowych (PKPS i PCK) na pomoc
w naturze (zywnos¢, srodki czystosci, odziez),
» 4 osoby uzyskatlo porady prawne a 5 psychologiczne w ramach poradnictwa
specjalistycznego,
» w 38 przypadkach zostala zorganizowana pomoc sasiedzka,
» 261 os6b korzystalo z ushug opiekuncze w miejscu zamieszkania, w tym 7 oséb
z zaburzeniami psychicznymi specjalistyczne ustugi opiekuncze,
» 4 osoby otrzymatly skierowanie na pobyt w Dziennym Domu Senior +,
» 99 0s6b wytypowanych zostato do ,,Stalowowolskiej Paczki Pomocy”- edycja 2020,
» 67 0s0b skorzystato z akcji ,,Optatek Maltanski — edycja 2020

Podejmowane byly takze dziatania interwencyjne w sytuacji osob zaniedbanych, opuszczonych,
potrzebujacych wsparcia instytucjonalnego, leczenia szpitalnego, oraz w sytuacji zgloszen wypisu ze
szpitala os6b, wymagajacych opieki innych osob. Jednorazowe dziatania interwencyjne podejmowane
byly w 49 przypadkach, a ich nastepstwem w wigkszo$ci spraw byto objecie tych os6b wsparciem
z zakresu ustawy o pomocy spotecznej (pomoc finansowa, ustugi opiekuncze, umieszczenie w domu
pomocy spotecznej, poradnictwo prawne i psychologiczne) lub zorganizowanie innych form wsparcia,
m.innym.: pomoc sagsiedzka, zaangazowanie w pomoc ze strony rodziny, skierowanie na leczenie
odwykowe, przeprowadzenie dezynsekcji, doprowadzenie do wizyty lekarza rodzinnego i objecie
$wiadczeniami zdrowotnymi, interwencja pogotowia, objecie hospitalizacja przez placowki ochrony
zdrowia.

7.2. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.

W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia opieki przez najblizsze otoczenie osobie wymagajacej
wsparcia w codziennych czynnosciach zyciowych oferowane byty ustugi opiekuncze funkcjonujace
w strukturach MOPS. Organizacjg, koordynacjg i monitoringiem ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi w $rodowisku klienta
zajmuje si¢ Dzial Ustug. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sg szansg utrzymania jak najdtuze;j
osoby starszej, niepetnosprawnej w jej sSrodowisku zamieszkania i zapewnienia jej odpowiedniej opieki,
a w przypadku 0sob z zaburzeniami psychicznymi, forma wspierajaco- opiekuncza przy odtwarzaniu
lub nabywaniu aktywnosci spotecznej.

W 2020 roku MOPS miat mozliwo$¢ poszerzy¢ zakres ustug opiekunczych dla osob w wieku
powyzej 75 roku zycia w zwiazku z realizacja Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
,»Opieka 75+”-edycja 2020, wspotinansowanego z Funduszu Solidarnosciowego. Celem Programu
bylto zwigkszenie dostepnosci do ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75+. W ramach Programu objeto
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ustuga opiekuncza 21 nowych o0sob, ktore wczesniej nie korzystaty z tej formy wsparcia i zwigkszono
zakres $wiadczonych ustug dla 10 os6b.*

Lacznie z ushug opiekunczych skorzystato 263 osoby, z czego 259 os6b bedacych w wieku powyzej
60 roku zycia a ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 11
0s6b w tym 7 os6b w wieku 60+.

7. 3. Dzienny Dom SENIOR+

Dzienny Dom Senior+ jest osrodkiem wsparcia dziennego $wiadczacym pot-stacjonarne ustugi
opiekuncze dla osob starszych, samotnych. Celem dziatania placowki jest pomoc w zachowaniu
sprawno$ci fizycznej 1 intelektualnej osobom, ktore zakonczyly aktywnos$¢ zawodowa i ktore
z roznych powodoéw utracily lub w znacznym stopniu ograniczyly wiez rodzinna, a otaczajaca ich
samotno$¢ nie pozwala na prawidtowe funkcjonowanie w spoteczenstwie. Przestanka uprawniajaca do
korzystania z ustug w osrodku wsparcia jest potrzeba czesciowej opieki i pomocy w zaspakajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢. Poza ustugami
opiekunczymi Dzienny Dom Senior+ zapewnia 2 positki dziennie oraz zajgcia terapeutyczne,
integracyjne, edukacyjne, rekreacyjno-kulturalne, prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne.

Obok biezacych standardowych dziatan realizowanych w placowce, podtrzymujacych aktywnosé¢
fizyczna 1 psychiczng, DD ,Senior+” stwarzal dla uczestnikow wiele okazji do czynnego
1 aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym. Waznym aspektem dziatalnosci placoéwki byla takze
dbatos¢ o budowanie pozytywnego wizerunku osob starszych poprzez nawigzywanie kontaktow
1 wspolny udzial w spotkaniach miedzypokoleniowych organizowanych z Domem Dziecka, Szkota
Podstawowa Nr 9, Przedszkolem Nr 7. Uczestnicy DD ,,Senior+” aktywnie wiaczali si¢ rOwniez w akcje
charytatywne tj. przy zbidrce makulatury na budowe studni w Afryce, zbiorki i przekazania kwoty
124,70 zt na rzecz Fundacji Czerwone Serduszko w Poznaniu opiekujacej sie dzie¢mi
niepetnosprawnymi. W DD ,,Senior+” funkcjonuje grupa wolontariuszy ,,Pomocna dlon” wsrod
pracownikow i uczestnikow DD ,,Senior+”- 25 0s6b. Dziatalno$¢ wolontariuszy skupia si¢ glownie na
pomocy i opiece nad osobami niesamodzielnymi, ktore s jeszcze lub byty uczestnikami DD ,,Senior+".
W ramach podnoszenia aktywnosci intelektualnej i budowania pozytywnych relacji interpersonalnych
dla uczestnikéw DD ,,Senior+” organizowane byty tematyczne zajecia prowadzone przez psychologa
zatrudnionego w MOPS pn. ,,Wplyw emocji na zachowanie czlowieka. Emocje pozytywne,
negatywne”, ,,Ocenianie innych, pulapka w ktorg wpadto juz wielu”. Organizowane byly réwniez
wystawy prac uczestnikow placowki wykonanych w ramach terapii zajgciowej, a takze uroczystosci
zwigzane z tradycjami $wigtecznymi. Wyjatek stanowily okresy zamknigcia placowki z powodu
pandemii koronawirusa, co spowodowatlo miedzy innymi brak mozliwosci zrealizowania
zaplanowanych wcze$niej programow, projektow i wydarzen. W zwiazku z pandemig COVID-19
i okresowym wylaczeniem placéwki w okresie od 13 marca do 31 maja 2020 roku w stosunku do
uczestnikow podjeto dziatania alternatywne takie jak: staly kontakt telefoniczny, rowniez w godzinach
popotudniowych. Pandemia spowodowata Iek wsrod uczestnikow przed zachorowaniem. Rozmowy
dawaly bardzo duze poczucie bezpieczenstwa skupialy si¢ na tematach zastepczych w celu
roztadowania negatywnych emocji i poprawy stanu zdrowia psychicznego podopiecznych. Stale
przypominano o przestrzeganiu zasad sanitarnych zwigzanych z COVID -19. Najcze$ciej pomoc byta
podejmowana w zatatwianiu spraw urzgdowych, e-recept, wykonywaniu zakupéw, kontakt

4 Zakres zadan wykonywanych w ramach stug opiekuficzych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz charakterystyke srodowisk objetych ta forma wsparcia, z podziatem na wiek
i sytuacj¢ rodzinng przedstawiony zostal w rozdziale III Finansowe formy wsparcia podrozdziat 3.1.3.
Swiadczenia niepieniezne.
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z lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami $rodowiskowymi. Miedzy innymi dostarczono paczki
wielkanocne, mikotajkowe. Pomimo pandemii odbywaty si¢ krotkie odwiedziny w srodowiskach
domowych z zachowaniem rezimu sanitarnego w celu miedzy innymi niesienia wsparcia psychicznego
uczestnikom.

W roku sprawozdawczym z ustug placowki skorzystato 46 osob, w tym 8 mezczyzn, 38 kobiet.
W ciaggu roku kalendarzowego 7 osdb opuscito placowke w zwigzku z pogorszeniem Stanu zdrowia
(w tym 2 zejécia $miertelne). W stosunku do tych osob podjeto dziatania zastepcze — pomoc rodzinom
w umieszczeniu w DPS, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Pozyskano 2 uczestnikow — 1
w okresie przed pandemia, 2 w okresie pandemii. Najmlodsza uczestniczka 62 lata, najstarszy uczestnik
— 91 lat (kobieta i mg¢zczyzna).

Placowka skorzystata z dofinansowania budzetu panstwa z Programu Wieloletniego Senior+ na
lata 2015 — 2020, Modut II — ,,Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu Senior +”, na biezacg
dziatalno$¢ w wysokos$ci 124 116,43 zt.

Pobyt w DD Senior+ jest odptatny. W 2020 roku dzienny koszt utrzymania 1 uczestnika wynosit
50,29 zt, w tym koszt wyzywienia 13,40 zt ($niadanie i obiad).
Zasady odptatnosci za pobyt w DDS+ w 2018 roku regulowata Uchwata Rady Miejskiej
Nr. LXIV/824/17 z dnia 1 grudnia 2017 r. Osoby o dochodach ponizej ustawowego kryterium
dochodowego korzystaty z ustug placowki nieodptatnie, natomiast pozostate osoby za odplatnoscia
ustalona procentowo w zaleznosci od posiadanego dochodu przy uwzglednieniu udokumentowanych
optat mieszkaniowych, wydatkdw na leczenie i leki, innych okolicznosci.

Tytulem odplatnosci za uslugi $wiadczone w DD Senior+ w 2020 roku pobrano od
uczestnikow kwote 23 262,00 z1.

7.4. Warsztat Terapii Zajeciowe].

Warsztat Terapii Zajgciowej to placowka przeznaczona dla osob niepelnosprawnych, gtownie
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Podstawowym celem prowadzonej dziatalnosci jest rehabilitacja
zawodowa 1 spoteczna niepetnosprawnych uczestnikow Warsztatu.

Rehabilitacja zawodowa prowadzona jest w oparciu 0 indywidualne, roczne programy
rehabilitacji opracowywane przez Radg¢ programowa Warsztatu. Celem rehabilitacji zawodowej jest
rozwijanie psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych 1 specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, aby przygotowac podopiecznych do pracy zawodowe;j.

W roku sprawozdawczym rehabilitacja zawodowa prowadzona byta w pracowniach: terapii zajeciowe;:
rozwoju psychicznego i umiejetnosci spotecznych, rozwoju kompetencji zawodowych, stolarskiej,
plastycznej, witrazowniczej, krawieckiej, rekodzielniczej, przyrodniczo- dekoratorskiej, czynnosci dnia
codziennego i komputerowo- poligraficznej.

Uzupehieniem rozwoju kompetencji zawodowych w poszczegdlnych pracowniach bylo doradztwo
i poradnictwo zawodowe oraz realizacja zaje¢ praktycznych w zaktadach pracy chronionej i na
otwartym rynku pracy. Celem programu byto zwigkszenie wiedzy uczestnikow o zaktadach pracy, ich
rodzajach, $wiadczonej pracy, zatrudnianiu osob niepetlnosprawnych, a przede wszystkim poprawa
kompetencji zawodowych, zmiana postawy wobec pracy oraz wzrost zainteresowania mozliwo$ciami
zatrudnienia i korzy$ciami z tego ptynacymi

W roku 2020 zorganizowanych zostato 5 dni praktyk zawodowych. Lacznie zrealizowanych zostato

6 praktyk dla 30 uczestnikow WTZ, ktére odbywaty sie w Domu Ludowym w Pilchowie — 4 praktyki,
w miejscu ,,Strefa Spotkan” Dmowskiego 11 w Stalowej Woli — 2 praktyki.

Uzupehieniem programu rehabilitacji zawodowe;j jest rehabilitacja spoteczna poprzez stosowane
formy terapii spolecznej, medycznej czy psychologicznej majace na celu poprawe sprawnosci
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psychofizycznej 1 wzrost kompetencji spotecznych uczestnikow oraz zwigkszenia ich szansy na
prawidtowe pelnienie dorostych rél spotecznych, w tym zawodowych. Nieodtacznym elementem pracy
w kazdej pracowni byl realizowany z uczestnikami trening ekonomiczny w ramach s$rodkow
finansowych przyznawanych indywidualnie na ten cel.

WTZ stawia w pracy terapeutycznej na przygotowanie uczestnikdéw do petnienia dorostych rél
spotecznych, proponuje i promuje aktywne i $wiadome uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz nauke
radzenia sobie w zyciu codziennym. Aktywne wlaczanie uczestnikow w zycie spoteczne to takze okazja
do nauki zachowania si¢ w roznych sytuacjach spotecznych, wskazywanie na znaczenie adekwatnego
i poprawnego zachowania w relacjach spotecznych (zwracanie uwagi na zachowania naganne, uczenie
form grzeczno$ciowych i kultury osobistej).

Wzorem lat ubiegltych i w roku 2020 Warsztat planowat dla uczestnikow wiele mozliwosci
aktywnego wlaczania si¢ w zycie spoteczne. Jednak sytuacja epidemiczna zwigzana z COVID -19
spowodowala bardzo duze ograniczenia i uniemozliwita realizacje W catosci wszystkich planow.
Kalendarium zrealizowanych dziatan w 2020 roku obejmuje wspolne wyjscia do kina, zajgcia sportowe
na obiektach sportowych MOSIR, w olimpiadach specjalnych, praktyki zawodowe, zabawa
karnawatowa wystawach i ognisko rekreacyjne. konkursach i przegladach twodrczosci 0s6b
niepetnosprawnych. Uczestnicy Warsztatu brali udziat w nastepujacych konkursach, przegladach:

» Rzeszow: XVII Ogolnopolski Konkurs Plastyczny PFRON — Sztuka Oséb Niepetnosprawnych —

etap wojewodzki: wyrdznienie dla dwoch uczestnikow,

» Krakow: XVI Miedzynarodowe Biennale Sztuk Plastycznych Oséb Niepelnosprawnych
Ten aspekt rehabilitacji spotecznej jest niezwykle wazny i istotny dla budowania przez uczestnikow
obrazu samego siebie, dla okres§lenia swego miejsca w spotecznos$ci, dla podniesienia samooceny,
samoakceptacji, samoswiadomosci, samodzielno$ci, niezaleznosci, odwagi, mobilizacji do wilasnej
aktywnosci.

Waznym elementem pracy Warsztatu byly takze wspotpraca z rodzinami uczestnikow
w zakresie wspierania procesu terapii.

W okresie zamknigcia Warsztatu decyzja Wojewody Podkarpackiego od 12 marca do 24 maja,

przez 10 tygodni kalendarzowych praca terapeutyczna z uczestnikami przybrala niespotykany dotad
wymiar. Kontakt telefoniczny — przynajmniej dwa razy w tygodniu, kontakt osobisty w wyjatkowych
sytuacjach, przekazywane i rozwozone indywidualne pakiety dla uczestnikow zawierajace propozycje
dla aktywizacji i podtrzymania posiadanych umiejg¢tnosci manualnych i intelektualnych (rozwieziono 5
pakietow zawierajagcych materialy do zaje¢ plastycznych i krawieckich), pomoc psychologiczna,
a takze wskazowki fizjoterapeuty z ¢wiczeniami, to wszystko mialo charakter kompleksowy
i obejmowato caly obszar funkcjonowania Uczestnikow w tym trudnym czasie.
Pracownicy Warsztatu pod nieobecno$¢ uczestnikéw podjeli si¢ rowniez szycia fartuchow ochronnych
dla szpitali w Stalowej Woli i Nisku, dla Domu Pomocy Spolecznej w Stalowej Woli oraz szycia
maseczek ochronnych dla instytucji niosgcych pomoc dla potrzebujgcych; a na trzy dni w kwietniu 2020
uruchomiony zostal punkt wydawania maseczek ochronnych dla mieszkancoéw Stalowej Woli.

W ciaggu 2020 roku rehabilitacjg w WTZ objetych byto 50 0s6b niepetnosprawnych (24 kobiety
1 26 mezczyzn). Najliczniejsza grupg wiekowa stanowily osoby w przedziale wiekowym 41-50 lat (25
0sob), nastgpnie w wieku 31-40 lat (17 osob).

Ponizsze tabele przedstawiaja w sposob liczbowy charakterystyke stopnia niepetnosprawnos$ci
uczestnikow Warsztatu oraz rodzaju niepelnosprawnosci wg schorzenia wiodgcego.
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TABELANR21  STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI UCZESTNIKOW WTZ
wg stanu na dzien 31.12.2020 r.

STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI LICZBA OSOB
Znaczny 28
Umiarkowany 22
Lekki X

TABELANR 22 RODZAJ NIEPELNOSPRAWNOSCI UCZESTNIKOW WTZ
WG SCHORZENIA WIODACEGO.

RODZAJ NIEPELNOSPRAWNOSCI LICZBA OSOB
Niepelnosprawnos¢ umystowa 18
Niepelnosprawnos¢ psychiczna 18

Niepelosprawnos¢ fizyczna/narzad ruchu 1
Niepelnosprawnos¢ psychiczna i umystowa 8
Niepelnosprawnos¢ psychiczna i fizyczna 3
2
0

Niepelnosprawno$¢ umystowa i fizyczna
Niepelnosprawno$¢  umyslowa,  psychiczna
i fizyczna

Dzialalnos¢ WTZ finansowana byta w 90 % przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepeosprawnych i w wysokosci 10 % przez samorzady terytorialne/ powiat stalowowolski, nizanski
1 tarnobrzeski/. Wysoko$¢ dotacji z poszczegdlnych powiatow uzalezniona byta od ilo$ci uczestnikdw
z danego powiatu i okresu trwania rehabilitacji.

VIll. INNE DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dostosowujac si¢ do zmieniajacych uwarunkowan
srodowiskowych stale poszukuje skutecznych form pomocy, profesjonalnego dziatania, polegajacego
na inicjowaniu i wspieraniu oddolnych ruchéw samopomocowych i obywatelskich. Realizacja tych
przedsigwzig¢ powierzona zostata Organizatorom Spoteczno$ci Lokalnej oraz Klubowi Wolontariusza.

8.1. Organizowanie spolecznosci lokalnej

Organizowanie spolecznosci lokalnej (OSL) to metoda pracy socjalnej ukierunkowana na rozwoj
spotecznosci. MOPS w Stalowej Woli jako jeden z pierwszych w wojewodztwie podkarpackim oraz
wsrod nielicznych osrodkow pomocy spotecznej w Polsce realizuje t¢ metode pracy srodowiskowe;.

W oparciu o model OSL dla MOPS w Stalowej Woli przyznany zostat Certyfikat Jakosci Centrum
Aktywnosci Lokalnej (wazny do 2021 roku), ktory wskazuje na $wiadomie prowadzong prace,
wlaczajacg dziatania Osrodka w diugofalowy proces rozwoju spotecznosci lokalnej, umozliwiajacy
mieszkancom osigganie coraz wyzszej jakosci zycia oraz zwigkszajacy szanse ich rozwoju osobistego,
grupowego i spotecznego. Organizatorzy spotecznosci lokalnej sg rowniez cztonkami Ogdlnopolskiego
Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalne;j.

Praca socjalna w ramach tej metody polega na wzmacnianiu osob, rodzin, grup i spotecznosci
lokalnych, poprzez pobudzanie ich potencjalu i aktywnosci oraz ukierunkowywanie jej na
rozwigzywanie probleméw oraz rozwoj. Organizator spolecznosci lokalnej uruchamia ten proces
zmiany 1 wspiera go do momentu utworzenia takich struktur, ktoére przejma jego funkcje i zapewnia
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samostanowienie danej spoteczno$ci zgodnie z zasadg ,,0d pomocy do samopomocy”, ,,pracy z ludzmi
i przez ludzi”. We wszystkie dzialania angazowani sa mieszkancy, pracownicy MOPS oraz partnerzy.

Podstawa OLS jest budowanie sieci wspotpracy pomiedzy mieszkancami i lokalnymi podmiotami
w celu wilaczenia lokalnych zasobow we wspolny proces wywotania pozytywnej zmiany
w spotecznos$ci. We wszystkie dzialania angazowani sg mieszkancy, pracownicy MOPS oraz partnerzy.
Obserwowany stopniowy wzrost aktywnosci spotecznosci lokalnych jest dowodem na to,
ze organizowanie spolecznosci lokalnej to proces dlugofalowy. W 2020 OSL kontynuowat
srodowiskowga prace socjalng na Osiedlu Fabrycznym. Odbyto si¢: 8 spotkan obywatelskich, 5 spotkan
partnerskich (z partnerami nieformalnymi), zawarto 2 Umowy o wspotpracy partnerskiej, nawigzano
kontakty i podjeto wspotprace z 20 lokalnymi firmami (sponsorami dzialan w ramach OSL) oraz
instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi.

Zmiany jakie zaszly dzieki wdrazaniu OSL sa widoczne zarowno wsrdod mieszkancéw jak
1 w najblizszym otoczeniu np.:
» przy bloku przy ul. Kilinskiego 2 powstat ogrodek z ogrodzeniem, zamontowano licznik do wody;
» mieszkancy bloku przy ul. 1 Sierpnia 22 wiaczyli si¢ w aktywnos$ci w obszarze ochrony
srodowiska i poprawy estetyki najblizszego otoczenia, zakupiono ekologiczny zbiornik na wode,
zamontowano betonowe donice, w ktorych zasadzono kwiaty;
» ul. Podlesna 2 - zakupiono i zasadzono rosliny, przeprowadzona zostata termomodernizacja
bloku.
Spotecznos¢ lokalna kazdego z blokéw byta wlaczana w proces zmiany na kazdym etapie pracy. Na
potrzeby realizacji kazdego z projektow zagospodarowywania najblizszego otoczenia powstawaty
Zespoly Sasiedzkie. Wspolnie podejmowane na Osiedlu dziatania, ktoére wymagaty wspotpracy
i wzajemnego komunikowania si¢, stuzyly przede wszystkim poglebianiu wigzi spotecznych, co
stworzylo ptaszczyzng do budowania wyzwolonej is$wiadomej wspolnoty, a co najwazniejsze,
spotecznosci zaczynaja by¢ swiadome korzystnych zmian i widza potrzebg kontynuowania tego, co do
tej pory udato si¢ im osiggnac.

Na szczegdlng uwage zashuguje stale poszerzajaca si¢ sie¢ kontaktow i partneréw formalnych
1 nieformalnych. Partnerzy realizujacy poszczegdlne dziatania wykazujg si¢ duzym zaangazowaniem
wspierajac w formie rzeczowej i finansowej poprzez przekazywanie zabawek, ksigzek i wyposazenia
do Klubu, a takze stwarzajac warunki do aktywnego spgdzania czasu wolnego rodzin z dzie¢mi. Dzigki
wspotpracy wielu instytucji, firm prywatnych oraz organizacji pozarzadowych udaje si¢ osiggac
pozytywne zmiany w spotecznosci lokalne;.

W 2020 roku partnerami Zespotu ds. organizowania spotecznosci lokalnej byty m.in.: Superior
Industries Production Poland Sp. z 0.0., Thoni Alutec Sp. z 0.0., Huta Stalowa Wola S.A., Migjski
Zaktad Komunalny Sp. z 0.0., Nadle$nictwo Rozwadow, Urzad Miasta w Stalowej Woli, Zaktad
Administracji Budynkow, Miejski Zaklad Komunalny Sp. z o.0., Katolicka Szkola Podstawowa
w Stalowej Woli, Komenda Powiatowa Policji w Stalowej Woli, Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego, Bank Pekao S.A. w Stalowej Woli. Statym partnerem jest rowniez Stowarzyszenie
Centrum Aktywnos$ci Spotecznej SPECTRUM.

Zespot ds. organizowania spotecznosci lokalnej w ramach dzialan edukacyjnych w 2020 roku
organizowal warsztaty tematyczne, ktére obejmowaty wiele dziedzin m.in.: zajecia krawieckie,
plastyczne, kulinarne, ekologiczne, §wigteczne. Warsztaty i zajecia odbywatly si¢ w Klubie ,,Wesota
Gromadka” przy aktywnym udziale dzieci i dorostych uczestnikow, ktorzy chcieli poszerzy¢ swoja
wiedzg 1 zdoby¢ nowe umiejetnosci.

W zwiagzku z epidemia COVID-19 i obostrzeniami zwigzanymi z ryzykiem zachorowania, Zespot
ds. organizowania spotecznosci lokalnej na biezaco reagowal na potrzeby i problemy mieszkancoéw
Stalowej Woli organizujac akcje pomocowe m.in. pomoc sgsiedzka, zbioérka komputerow, akcja szycia
maseczek, zdalne warsztaty dla dzieci i dorostych
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Wydarzenia, akcje charvtatywne i inicjatywy spoleczne:

Pomoc sasiedzka - akcja majaca na celu wsparcie sgsiedzkie osob samotnych, starszych
i niepelnosprawnych szczegodlnie narazonych na zakazenie koronawirusem COVID-19.

W ramach akcji przygotowane zostaly plakaty, na ktérych sasiad ,,ochotnik™ miat mozliwo$¢ wpisania
swoich danych kontaktowych (numer mieszkania lub/i numer telefonu) i tym samym zadeklarowania
swojej pomocy. Osoby potrzebujace wsparcia z kolei mogly skorzysta¢ z oferowanej pomocy
ograniczajac ryzyko rozprzestrzeniania si¢ wirusa wsrod osob szczegdlnie na niego narazonych.
Plakaty zostaly rozwieszone w szczego6lno$ci na Osiedlu Fabrycznym w Stalowej Woli, a takze
przekazane pracownikom Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli w celu
rozwieszenia ich na swoich osiedlach. Ponadto plakat w wersji elektronicznej do pobrania zostal takze
zamieszczony na portalu spotecznosciowym oraz na stronie internetowej MOPS w Stalowej Woli.
Informacje na temat inicjatywy wraz z plakatem zostaty takze wystane do wszystkich stalowowolskich
mediow.

Zbiorka sprzetu komputerowego - od kwietnia do wrze$nia 2020 r. prowadzona byla zbidrka
uzywanego sprzetu komputerowego niezbednego do nauki zdalnej dla dzieci. Akcja miata zwiazek
z wprowadzeniem stanu epidemii oraz ogloszonym przez Ministra Edukacji i Nauki obowigzkiem nauki
zdalnej. Obiorcami akcji byly te rodziny, ktore nie posiadaty wlasnego komputera w domu lub posiadaty
niewystarczajaca ilo$¢ sprzetu. W ramach akcji pracownicy Zespotu ds. organizowania spoteczno$ci
lokalnej zwrdcili si¢ z prosba do o0s6b prywatnych, firm i instytucji, ktérzy byli w posiadaniu
niepotrzebnego, ale sprawnego komputera, laptopa, tableta, aby przekazali sprzet na rzecz
potrzebujacych dzieci. Inicjatywa zostala wypromowana za posrednictwem lokalnych mediéw oraz
informacji zamieszczanych na stronach internetowych i portalu spoteczno$ciowym Facebook.

Akcja pokazata, ze ludzie chetnie cheg sie dzieli¢ w tym trudnym okresie. Udato sie pozyskac laptopy,
zestawy komputerowe, stuchawki, klawiatury, kamerki, myszki, routery. Niewatpliwie duzg zaletg akcji

bylo to, ze juz nieuzywany sprzet, zalegajacy komu$ w domu dostat drugie zycie. Do udziatu
w akcje wlaczyli sig¢ rowniez wolontariusze, ktorzy zadbali o przeglad techniczny sprzetu. Pracownicy
socjalni Os$rodka po weczesniejszym rozpoznaniu potrzeb przekazywali sprzet do najbardziej
potrzebujacych rodzin z dzie¢mi. W rezultacie akcji zebrano i przekazano sprzet komputerowy do 24
rodzin z dzie¢mi.

Akcja szycia maseczek - w zwigzku z rosngcym zagrozeniem epidemicznym w kraju, Zespot ds.
organizowania spotecznosci lokalnej od kwietnia 2020 roku podjat dziatania majace na celu wsparcie
0s0b i instytucji w tym trudnym okresie. Rosngce zapotrzebowanie zglaszane przez lokalne instytucje
i osoby prywatne z terenu Stalowej Woli, sktonito do podj¢cia decyzji 0 szyciu jednorazowych
maseczek ochronnych. Podjete zostaty starania dotyczace pozyskania materialu na maseczki oraz
gumki. Pomyst ten spotkat si¢ z ogromnym zainteresowaniem. Do akcji szycia maseczek zglosito sie
18 0s6b (w szczegdlnosci mieszkancy z Osiedla Fabrycznego oraz pracownicy MOPS w Stalowej
Woli). Natomiast firma z branzy tekstylnej przekazata nieodplatnie materiat oraz gumki, pozyskano
takze szpilki do spinania. Do akcji szycia jednorazowych maseczek ochronnych przytaczyla si¢ takze
Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego Swietlica ,,Tecza” oraz Filia Specjalistycznej Placowki
Wsparcia Dziennego Swietlica ,,Tecza”. Dzigki wzajemnej pomocy z pozyskanych artykutéw oraz
zaoferowanej pomocy ze strony mieszkancow tacznie zostalo uszytych 1525 jednorazowych maseczek
ochronnych. Przygotowanych zostalo roéwniez 298 bawelnianych maseczek wielorazowych.
Przygotowane i spakowane maseczki systematycznie byly przekazywane do miejsc, ktore najbardziej
narazone byly na niebezpieczenstwo zwigzane z pandemia koronawirusa: Zaktadu Pielggnacyjno-
Opiekunczego SPZ0OZ, Wojewodzkiego Osrodka Terapii  Uzaleznienia od  Alkoholu
i Wspotuzaleznienia w Stalowej Woli, Domu Pomocy Spolecznej im. Jozefa Gawla
w Stalowej Woli, Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli oraz Miejskiego Osrodka Pomocy
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Spotecznej w Stalowej Woli. Akcja szycia maseczek zainicjowana przez Zespot ds. organizowania
spotecznos$ci lokalnej wptyneta pozytywnie na integracje spoleczng mieszkancow Stalowej Woli
w szczeg6lnosci z Osiedla Fabrycznego. W tak trudnym czasie w miarg swoich mozliwo$ci wszyscy
solidarnie wlaczyli si¢ w wielka akcje wzajemnej pomocy przeciwko epidemii koronowirusa.

8.1.1 Klub Wesola Gromadka

Migjscem, ktore ze wzgledu na dostepnos¢ i otwarty charakter sprzyja oddolnym inicjatywom
jest Klub ,,Wesola Gromadka”, ktory funkcjonuje w wynajmowanym lokalu w budynku firmy
SKAREM Sp. z o.0. znajdujacym si¢ przy ul. 1-go Sierpnia 24 w Stalowej Woli. Klub ma ustalone
godziny otwarcia. Dziatania realizowane w Klubie wplywaja na wzrost aktywnosci i integracji
spotecznej rodzin z dzie¢mi z Osiedla Fabrycznego, aktywnemu spedzaniu czasu wolnego oraz
nawigzywaniu sgsiedzkich relacji. Klub jest miejscem, ktore stuzy realizacji projektow
1 inicjatyw, ktorych celem jest wzrost poziomu aktywnosci i integracji mieszkancow Osiedla
Fabrycznego. Organizacja wspélnych dziatan na rzecz najblizszego otoczenia, a takze rodzin
Klubowiczow zajmuje si¢ pracownik Zespotu ds. organizowania spotecznosci lokalnej - animator.

W 2020 r. w siedzibie Klubu odbylo si¢ 37 warsztatow i szkolen m.in. ,,Dlaczego warto zosta¢
wolontariuszem”, warsztaty edukacyjno — integracyjne, warsztaty kreatywne. Przy wspotudziale
pracownikéw Zespotu OSL realizowane byty tzw. Grupy edukacyjne skierowane do mieszkancow
Osiedla Fabrycznego oraz oséb prowadzacych dziatania na rzecz Osiedla Fabrycznego. Zalozeniem
tworzenia grup edukacyjnych jest wyposazenie cztonkéw spotecznosci lokalnej w wiedze
1 umiejetnosci, dzieki ktorym tatwiej jest rozwigzywac problemy indywidualne i zbiorowe. Nabywanie
wiedzy sprzyja uaktywnianiu mieszkancow, wiaczeniu ich w zycie spoteczne, nawigzywanie blizszych
kontaktow, wymianie do§wiadczen, wspieraniu sig.

W ramach organizowania spotecznosci i lokalnej w Klubie funkcjonowaly 4 grupy obywatelskie:

Grupa dzieci w wieku od 2 do 13 lat oraz ich rodzice/opiekunowie (Klub ,,Wesola Gromadka”).
Od wtorku do piagtku odbywaty sie spotkania i warsztaty skierowane do 25 dzieci i ich rodzin

zamieszkatych na Osiedlu Fabrycznym w Stalowej Woli, w szczegdlnosci przy ul. 1 Sierpnia 22 oraz
ul. Podlesnej 2. Wspolnie spedzony czas byl wypetniony szeregiem zaj¢é, stuzacych rozwojowi ich
zdolnoéci i umiejetnosci. Byly to m.in. zajecia edukacyjno-integracyjne, ruchowe, plastyczne, kulinarne.
W okresie ferii i wakacji w sposob szczegdlny organizowany byt czas wolny dla dzieci i ich rodzin
w oparciu o planowanie tematyki zaje¢ oraz miejsca wycieczek przez samych rodzicow/opiekunow
dzieci. Rodzice i opiekunowie aktywnie uczestniczyli we wszystkich podejmowanych dziataniach jako
wsparcie animatora w organizacji zaje¢, opiece nad dzie¢mi oraz porzadkowaniu pomieszczen (wedlug
ustalonego harmonogramu).

Grupa dorostych mieszkancow Osiedla Fabrycznego - cykl spotkan ,,Sgsiedzkie pasje”.
Gloéwnym celem spotkan byla integracja i wzrost aktywno$ci wérod mieszkancow Osiedla Fabrycznego
w Stalowej Woli - terenu objetego dziataniami Zespotu ds. organizowania spotecznosci lokalne;j.
W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. odbylo si¢ 1acznie 9 spotkan stacjonarnych oraz 2 warsztaty
zdalne. Grupa liczy 20 kobiet nieaktywnych zawodowo (emerytki, osoby bezrobotne, samotne matki).
Spotkania warsztatowe odgrywaja szczegélnie istotng role w pracy ze spotecznoscig lokalng. Podczas
spotkan nawigzywane byly partnerskie relacje pomiedzy organizatorami spoteczno$ci lokalnej,
a mieszkancami Osiedla. Byla to okazja do omowienie probleméw i spraw dotyczacych lokalnej
spotecznosci. Podczas warsztatdow kreatywnych (m.in. szycie poduszek, sutasz, ozdabiania
przedmiotow metoda decoupage) nawiagzywaty si¢ nowe przyjaznie, znajomosci. Kobiety uczestniczace
w warsztatach stawaty si¢ otwarte na siebie i nowe inicjatywy, dzielity si¢ tez swoimi umiejetno$ciami
1 angazowaly w organizacj¢ warsztatow (np. zdobienia §wiec, ozdabiania butelek), przynoszaC wtasne
materialy i potrzebne sprzgty.
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Zespol Sasiedzki zwiazany z realizacjg projektu ,,Sasiedzki EKO Azyl” — przy ul. Kilinskiego 2
w okresie od czerwca do pazdziernika 2020 r.,
Zesp6l Sasiedzki zwiazany z realizacja projektu ,,Eko- Integracja”- przy ul. Sierpnia 22
w okresie od wrze$nia do pazdziernika 2020 r..
Glownym zadaniem Zespotow Sasiedzkich byly sasiedzkie konsultacje przy opracowaniu koncepcji

zagospodarowania terenu, przygotowania terenu i zasadzenia roslinami.

Rok 2020 byt wyjatkowo trudnym czasem w pracy ze spolecznos$cia lokalng. Okres pandemii,
kolejno wprowadzane obostrzenia, obawa przed koronawirusem i wymuszany dystans spoteczny
powodowat, Ze trudno bylo realizowac¢ dziatania integrujace i aktywizujace spoteczno$¢ lokalng. Wiele
zaplanowanych na 2020 r. dziatan w tym cyklicznych nie mogto by¢ zrealizowanych. Z uwagi na
pandemi¢ COVID-19 Klub ,,Wesota Gromadka” jako miejsce byt nieczynny od marca do konca maja
oraz od konca pazdziernika do 31grudnia 2020 roku. Z powodu utrzymujacych si¢ obostrzen
i zagrozenia epidemiologicznego w 2020 roku nie odbyto si¢ tradycyjne juz spotkanie Klubowiczéw
i ich rodzin przy okazji Wigilii Bozego Narodzenia.

Pomimo to, ze spotkania w grupach nie mogtly si¢ odbywa¢ z powodu pandemii dzieci i rodzice
wraz z animatorem angazowali si¢ w akcje spoleczne na terenie catego miasta. Brak mozliwosci
spotykania si¢ w wigkszych grupach sasiadow i koniecznos$¢ przestrzegania zasad bezpieczenstwa
sanitarnego spowodowal, ze organizatorzy spotecznos$ci lokalnej poszukiwali nowych mozliwosci
i rozwigzan pozwalajacych na realizacj¢ zaplanowanych dziatan. Wdrozenie i przestrzeganie procedur
bezpieczenstwa pozwolito zachowa¢ bezpieczne i higieniczne warunki Rodzice brali czynny udziat
W szyciu maseczek, czy wykonywaniu zakupoéw dla seniorow z terenu Stalowej Woli. Dzieci
z kolei m. in. przygotowywatly laurki dla kombatanta, a takze nagraly i udostgpnity filmik, podczas
ktérego wykonaty okreslone zadanie (w ramach akcji Gaszyn Challenge). Na Dzien Matki dzieci
przygotowaty dla swoich mam krotki filmik z zyczeniami. Kazde dziecko umawiane byto na konkretng
godzing, pod opieka animatora uczylo si¢ przydzielonego wersu, a jego recytacja nagrywana byta
kamera. Wszystkie nagrania zostaly potaczone i opublikowane na portalu spotecznosciowym Facebook
w Dniu Matki. Z okazji Dnia Dziecka z kolei pracownicy Zespotu ds. organizowania spotecznosci
lokalnej wlasnorecznie przygotowali bawelniane literki (pierwsze litery imion dzieci), ktore wraz ze
stodyczami i gadzetami OSL zostaty wreczone im w ich dniu podczas spotkan przed blokami.

Brak mozliwos$ci spotykania si¢ w wigkszych grupach sgsiadow i konieczno$¢ przestrzegania
zasad bezpieczenstwa sanitarnego spowodowal, ze organizatorzy spotecznosci lokalnej poszukiwali
nowych mozliwosci i1 rozwigzan pozwalajacych na realizacje zaplanowanych dziatan.

8.1.2. Projekty i inicjatywy zrealizowane przez Organizatoréw Spolecznosci Lokalnej we
wspoélpracy z mieszkancami Osiedla Fabrycznego i partnerami.

Projekt ,,Sasiedzki EKO Azyl” — realizowany byt w okresie od czerwca do pazdziernika
2020 r. we wspodlpracy ze Stowarzyszeniem Centrum Aktywnosci Spotecznej SPECTRUM
w Stalowej Woli w ramach programu ,,Moje miejsce na Ziemi” zorganizowanego przez Fundacje
ORLEN.
Glownym celem projektu byt wzrost §wiadomosci 1 poczucia odpowiedzialno$ci mieszkancow Osiedla
Fabrycznego w Stalowej Woli poprzez stworzenie mini ogrodu migdzy blokami przy
ul. Kilinskiego 2 i przy ul. 1 Sierpnia 13 oraz przeprowadzenie warsztatow edukacyjno-przyrodniczych
dla dzieci z Osiedla Fabrycznego.
Pierwszy etap projektu stanowily konsultacje z mieszkancami w zakresie sposobu zagospodarowania
terenu przy bloku. We wspotpracy z przedstawicielami Referatu Gospodarki Odpadami i Ochrony
Srodowiska — Zielen Miejska w Urzedzie Miasta oraz Zakladu Zieleni Miejskiej MZK Sp. z 0.0.
powstata koncepcja zagospodarowania wskazanego przez mieszkancow terenu. Sasiedzi wspodlnie
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wysprzatali i przekopali teren pod klomb, pomalowali deski, zamontowali stupki i wykonali ogrodzenie,
zasadzili ro§liny i o nie dbali. Dodatkowo zmienit si¢ takze wyglad terenu bezposrednio przed blokiem.
Mieszkancy wykopali stare krzewy i zasadzili w ich miejscu nowe, a pozostaty teren obsiali trawg. Przy
realizacji projektu zostata podjeta wspotpraca z Urzedem Miasta w Stalowej Woli, ktory udzielit zgody
na zagospodarowanie zaniedbanej przestrzeni. W realizacje inicjatywy wilaczyt sie tez Referat
Gospodarki Odpadami i Ochrony Srodowiska w Urzedzie Miasta oraz Miejski Zaktad Komunalny.
Drzigki zaangazowaniu ze strony Zaktadu Administracji Budynkéw w niedlugim czasie udato si¢
potozy¢ kostke pod tawke i stojak na rower, a w klatce zostat zatozony licznik wody wraz z kranikiem
stuzacym do podlewania zasadzonej roslinnos$ci.

W ramach projektu przeprowadzono takze 3 warsztaty edukacyjno-przyrodnicze, w ktorych wzigty
udziat dzieci z Osiedla Fabrycznego. Podczas zajg¢ zostaty wykonane budki lggowe dla wiewidrek oraz
ptakow. Dzigki zaangazowaniu nadle$nictwa Rozwadow dzieci wraz z rodzicami lub opiekunami
wzigty udzial w wyjezdzie na Ciemny Kat. W pazdzierniku 2020 r. odbylo si¢ uroczyste spotkanie
podsumowujace projekt.

Realizacja projektu przyczynita si¢ do trwatych zmian na Osiedlu Fabrycznym i poprawy jego
wizerunku. Dziatania zrealizowane w projekcie spowodowaly, ze mieszkancy sg bardziej
odpowiedzialni za sprawy swojej spolecznosci, widoczny jest wzrost samooceny mieszkancow
1 wzajemnego zaufania oraz wiezi miedzy nimi. Praca zespotowa wptyneta réwniez na poziom integracji
wsrod uczestnikow projektu. Zaangazowanie partnerow, firm prywatnych oraz instytucji publicznych
wptyneto na budowanie kapitalu spotecznego. Zrealizowany przez Zespot Sasiedzki projekt jest
dowodem na to, ze przy niewielkim wsparciu mozliwe jest dokonanie wielkich rzeczy.

Projekt ,,Wakacyjna Gromadka” — realizowany w sierpniu 2020 roku w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Centrum Aktywnosci Spotecznej SPECTRUM w Stalowej Woli wspoétfinansowany
ze $rodkow Gminy Stalowa Wola. W realizacj¢ projektu wlaczyla si¢ rowniez lokalna firma - Huta
Stalowa Wola S.A.

Glownym celem projektu byl wzrost aktywnosci i integracji rodzin z dzie¢mi zamieszkalych
w Stalowej Woli, w szczegdlnosci z Osiedla Fabrycznego w okresie wakacji. W ramach projektu
zaplanowano:

» 2 warsztaty chemiczne (po 10 0sob kazdy), podczas ktorych dzieci pod okiem dorostych wykonali
proste eksperymenty, a takze stworzyli wlasne kule do kapieli;

» 2 warsztaty ekologiczne (po 10 osob kazdy), w trakcie ktorych dzieci przygotowaly las
w stoiku;

» wycieczka integracyjna do Zamos$cia (35 0sob), w ramach ktorej uczestnicy odwiedzili Ogrod
Zoologiczny im. Stefana Milera oraz wzigli udzial w warsztatach w Zamojskiej Manufakturze
Stodyczy ,,Tecza”.

We wszystkich dziataniach wzieto udzial tacznie 38 0sob (dzieci, ich rodzice/opiekunowie). Wszystkie
dziatania podejmowane w ramach projektu ,,Wakacyjna Gromadka” umozliwily zainteresowanym
konstruktywne spedzanie wolnego czasu W milej rodzinnej atmosferze, byly okazja do integracji
rowiesniczej, rodzinnej 1 sasiedzkie;j.

Projekt ,, Eko - Integracja” — byt realizowany w okresie od pazdziernika do listopada
2020 r. w ramach Wolontariatu Pracowniczego Banku Pekao S.A. ,,Jestesmy blisko” we wspotpracy
z MOPS w Stalowej Woli. Po konsultacji z mieszkancami bloku przy ul. 1 Sierpnia 22 zaplanowano
dziatania, dzigki ktorym mieszkancy Osiedla Fabrycznego wlaczyli si¢ w aktywno$ci w obszarze
ochrony $rodowiska i poprawy estetyki najblizszego otoczenia. Dodatkowa wartoscig projektu byto
wypromowanie wolontariatu jako dobrej inwestycji w spoleczenstwo, budujacej kapital spoleczny.
W pazdzierniku 2020 r. zrealizowano 4 warsztaty, podczas ktorych uczestnicy wykonywali ozdoby
w szkle — las w stoiku, ozdabiali metalowe ostonki na ziota technikg decoupage (2 warsztaty) oraz
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wykonywali naturalne kosmetyki. Gtéwna inicjatywa, zaplanowana jako kluczowe wydarzenie na
Osiedlu Fabrycznym, z uwagi na obostrzenia epidemiologiczne zostala przeprowadzona etapami
1 przy ograniczonej liczbie uczestnikow. Kluczowym punktem byl zakup i wstawienie donic
betonowych oraz zasadzenie w nich ro$lin wspolne z mieszkancami. W miejscach przed blokiem, gdzie
umieszczone sg domki dla motyli w tzw. przez mieszkancoéw ,,Motylowej przystani” réwniez dosadzono
nowe ro$liny. By zadba¢ o ponowne wykorzystanie wody deszczowej, przy rewitalizowanym terenie
umieszczono ekologiczny zbiornik na deszczéwke, ktéra bedzie wykorzystywana do podlewania
zielonego zakatka. Akcja zakonczyla si¢ sukcesem. Udato si¢ wspolnie dokonczy¢ proces rewitalizacji
terenu przed blokiem przy ul. 1 go Sierpnia 22 wykorzystujac przy tym ekologiczne rozwigzania.
Projekt ,,Eko - Integracja” umozliwit pracownikom Banku Pekao S.A. wsparcie lokalnej
spotecznosci w rozwigzywaniu waznych dla nich probleméw. Realizacja projektu wptyneta na wzrost
integracji i aktywnosci spotecznej zar6wno wsrod wolontariuszy jak i uczestnikow projektu, dla ktorych
zostaty stworzone warunki do spedzania czasu wolnego w sposob konstruktywny, dajacy mozliwos¢
rozwoju. Jest to kolejny dowdd no to, ze lokalne firmy s waznym i odpowiedzialnym spotecznie
partnerem do wspdlnego dziatania na rzecz potrzebujacych i otaczajacego ich spoteczenstwa.

8.1.3. Projekty socjalne zrealizowane przez Zespo! ds. organizowania spoleczno$ci lokalnej

Projekt socjalny ,,Zimowa zabawa, czyli ferie z Wesola Gromadka” — byt realizowany
w dniach 14-24 stycznia 2020 r.

Celem projektu byta aktywizacja i integracja rodzin z dzie¢mi zamieszkatych w Stalowej Woli,
w  szczegolnosci na Osiedlu Fabrycznym, poprzez zagospodarowanie ich czasu wolnego.
W dziataniach udziat wzigto tacznie 25 dzieci w wieku 2-13 lat wraz z rodzicami, gtéwnie uczestnikow
Klubu ,,Wesota Gromadka”. W programie znalazly si¢ roznorodne zajecia i aktywnosci, aby kazdy mogt
znalez¢ co$ interesujacego dla siebie. Podsumowaniem projektu, a jednoczes$nie catych ferii zimowych,
byt wspdlny wyjazd na Ciemny Kat. Dzieci spacerowaly po lesie w towarzystwie pracownika
Nadlesnictwa Rozwadoéw, ktéry opowiadat o lesie i jego mieszkancach. Byt tez czas na zabawe
1 wspélne grillowanie. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach projektu socjalnego ,,Zimowa
zabawa, czyli Ferie z Wesota Gromadka” miaty umozliwi¢ zainteresowanym konstruktywne spedzanie
wolnego czasu w gronie rodzinnym i sgsiedzkim, a tym samym pozytywnie wplywaé na ich relacje.
Dzigki ciekawym i roznorodnym zajeciom dzieci i ich rodzice nabywali nowych umiejetnosci, zbierali
doswiadczenia i rozwijali wtasne kompetencije.

Projekt socjalny ,,Rodzinne Mikolajki na Fabrycznym” — byt realizowany od listopada do

grudnia 2020 r. przez Zespo6! ds. organizowania spotecznosci lokalnej w MOPS w Stalowej Woli we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Centrum Aktywnosci Spotecznej ,,SPECTRUM?”.
Gléwnym celem projektu byta aktywizacja i integracja rodzin z dzie¢mi zamieszkatych w Stalowej
Woli, w szczegdlnosci na Osiedlu Fabrycznym, a takze sprawienie rado$ci dzieciom w okresie
$wigtecznym. W ramach dziatan 15 rodzin brato udziat w domowych warsztatach wykonywania
stroikow $wigtecznych oraz zdobienia bombek choinkowych. Uczestnicy warsztatow przestali zdjgcia
wykonanych rodzinnie o0zdéb. Dzigki wsparciu ze strony trzech stalowowolskich firm: Superior
Industries Production, Thoni Alutec Sp. z 0.0. i Nadle$nictwu Rozwaddéw udalo si¢ przygotowac 18
paczek wypemionych zabawkami, grami i stodyczami. W dniu 4 grudnia 2020 r. w okolicach blokéw
przy ul. 1 Sierpnia 22 i przy ul. Podlesnej 2 w Stalowej Woli Mikotaj wreczat prezenty uczestnikom
Klubu ,,Wesota Gromadka”, co wywotato wielkg rado$¢ dzieci z niezapowiedzianej wizyty goscia.
Dzigki przekazanym darowiznom zakupiono rowniez nowe zabawki do Klubu ,,Wesota Gromadka”.
Dodatkowo firma Thoni Alutec Sp. z 0.0. przekazata na potrzeby Klubu urzadzenie wielofunkcyjne.
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TABELA NR 23 WARTOSC PROJEKTOW REALIZOWANYCH NA OSIEDLU

FABRYCZNYM.

CALKOWITA WLASNY WKLAD
NAZWA PROJEKTU WARTOSC \[/)V(,)A\T\: :\IEANSO- OSOBOWY/POZYSKANY

PROJEKTU SPONSORING
»Sasiedzki EKO Azyl” 5 000,00 5 000,00 0,00
»Wakacyjna Gromadka” 5 300,00 4 100,00 1 200,00
Wolontariat Pracowniczy Banku
Pekao SA ,JesteSmy blisko” — 4 500,00 0,00 4 500,00
,»EKO Integracja”
»Zimowa zabawa, czyli ferie z
“Wesolg Gromadka” 4 350,00 500,00 3 850,00
,,Rodzinne l\fl’lkolajkl na 13 990,00 0,00 13 990,00
Fabrycznym

Razem 33 140,00 9 600,00 23 540,00

8.2. Klub Wolontariusza

Klub Wolontariusza umiejscowiony przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej tworzy bazg
wolontariuszy oraz ofert pracy wolontarystycznej. Osobg odpowiedzialng za organizacje pracy
w Klubie, w tym pozyskiwanie nowych czlonkéw, przeprowadzanie rozméw wstepnych,
szkoleniowych i motywacyjnych, a takze monitoring ich pracy w srodowisku klientow jest Koordynator
Klubu Wolontariusza.

Ramy dziatalnosci Klubu Wolontariusza w 2020 roku zostaly okreslone w Programie
wolontarystycznym na 2020 rok. Osobg odpowiedzialng za jego wdrozenie i realizacj¢ byt Koordynator
Klubu Wolontariusza.

W okresie od stycznia do grudnia 2020 roku w Klubie Wolontariusza zarejestrowato si¢ 52
wolontariuszy (19 oséb niepetnoletnich i 33 osoby petnoletnie). Tyle samo 0s6b aktywnie wigczyto si¢
w dzialania podejmowane na terenie Stalowej Woli. Ze wszystkimi wolontariuszami przeprowadzane
byly rozmowy wstepne, szkoleniowe i motywacyjne, a takze monitorowano ich prace w srodowisku
klientow. Na biezaco aktualizowana byla baza wolontariuszy (77 wolontariuszy).

W 2020 roku do Klubu Wolontariusza wptyng¢to 27 ofert pracy wolontarystycznej:

» 7 ofert pracy zwigzanych z udzielaniem korepetycji,

» 3 oferty dotyczace dostarczania positkow osobom starszym i chorym,

» 5 ofert dotyczacych wyprowadzania pso6w rodzinom objetym kwarantanna,

» 2 oferty zwigzane z akcjami spotecznymi prowadzonymi na rzecz mieszkancow Stalowej Woli.
Na wszystkie zgltoszone oferty udato si¢ odpowiedzie¢ i zaspokoi¢ zaistniale potrzeby.

W roku 2020 roku zawarto z Wolontariuszami 44 porozumienia o wspolpracy:

» 3 porozumienia dotyczace dlugotrwatej pomocy w nauce oraz organizowania czasu wolnego
dzieciom i mtodziezy uczeszczajacym do placowek wsparcia dziennego, $wietlic i klubikow

z terenu miasta Stalowa Wola (Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego Swietlica

,Tecza”, Filia Specjalistycznej Placowki Wsparcia Dziennego Swietlicy ,,Tecza”, Placowka

Wsparcia Dziennego — Swietlica Srodowiskowa ,,Promyczek”),

» 2 porozumienia dotyczace pomocy w nauce dzieciom i mtodziezy z terenu miasta Stalowa Wola

(korepetycje w ramach Punktu Pomocy w Nauce),
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» 21 porozumien dotyczacych pracy wolontariuszy w czasie wiosennej fali pandemii
koronawirusa (m. in. pakowanie zywnos$ci z PKPS i realizacja zgloszen z Infolinii Miejskiej:
zakupy dla senioréw, dostarczanie im positkow),

» 8 porozumien zawartych na potrzeby realizacji Programu ,Wspieraj Seniora”
i realizacji zgtoszen z Infolinii Miejskiej (dotyczacych rodzin objetych kwarantanng).

W ramach dbalosci o rozwoj wolontariuszy zorganizowano dla nich warsztaty szkoleniowe t;.
»Dlaczego warto zosta¢ wolontariuszem?” 1 ,,Motywacja do pracy wolontarystycznej”. W spotkaniach
wzi¢li udziat potencjalni wolontariusze. Warsztaty miaty na celu zachecenie ich do dzialania na rzecz
spotecznosci lokalnej, zapoznanie z zasadami obowigzujacymi wolontariuszy, a takze mozliwo$ciami,
jakie stwarza dziatalno$¢ spoteczna. Oprocz wiedzy merytorycznej jaka nabyli, mieli takze okazje
poznac si¢ i spedzi¢ mito czas w szerszym gronie ludzi majacych podobne cele. Ponadto w ciggu roku
przeprowadzono 2 spotkania promujace wolontariat dla uczestnikow Klubu Integracji Spoteczne;.

Dzigki wspolpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli ze
Stowarzyszeniem Centrum Aktywnosci Spotecznej SPECTRUM w ramach realizacji zadania
,Promocja i organizacja wolontariatu - Wolontariat jest cool”, w Publicznej Szkole Podstawowej nr 5
oraz Publicznej Szkole Podstawowej nr 11 w Stalowej Woli zorganizowano spotkania warsztatowe dla
uczniow zainteresowanych wolontariatem. Odbytlo si¢ takze 5 spotkan integracyjnych, w trakcie ktorych
chetni Wolontariusze m. in. przygotowywali maseczki na potrzeby Zakladu Pielegnacyjno —
Opiekunczego w Rozwadowie, udali si¢ wspolnie do pizzerii i kina, adresowali i rozsylali $wiateczne
kartki z zyczeniami, a takze spotkali si¢ na turnieju gier planszowych. Koordynator Klubu
zaangazowany byl takze w organizacj¢ konkursow plastycznych dla dzieci ze stalowowolskich szko6t
i przedszkoli oraz konkursu na Wolontariusza Roku 2020.

Dodatkowa akcja promujaca wolontariat i Klub Wolontariusza bylo spotkanie warsztatowe
zorganizowane przez Koordynatora Klubu ,,Porozmawiajmy o wolontariacie — 0 komunikacji
w grupie” przeprowadzone w Publicznej Szkole Podstawowej nr 5 w Stalowej Woli. Udzial w nim
wzigto 20 ucznidow, wychowawca klasy oraz pedagog szkolny.

Promocja wolontariatu prowadzona byla takze w lokalnych mediach. W zwigzku
z konieczno$cig przeniesienia kontaktu z wolontariuszami w kierunku rozméw telefonicznych
i Internetu, duza wage przyktadano do prowadzenia profilu Klubu Wolontariusza na portalu
spotecznosciowym Facebook. To tam zamieszczane byly najwazniejsze informacje z prowadzonych
dziatan oraz ogloszenia (33 posty).

Koordynator Klubu Wolontariusza w biezacych sprawach realizacji zapotrzebowania na potrzeby
lokalnego $rodowiska wspotpracowat z Kierownikiem Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Integracji
Spotecznej, organizatorami spotecznosci lokalnej, pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny.
Obok realizacji dziatan wynikajacych z zawartych porozumien wolontariusze przygotowywali
$wigteczne kartki z Zzyczeniami, ktore nast¢pnie zostaty przekazane do adresatow akcji ,,Stalowowolska
Paczka Pomocy”. Koordynator Klubu zaangazowany byt takze w organizacj¢ konkursow plastycznych
»Wolontariat jest cool” dla dzieci ze stalowowolskich szkot i przedszkoli, konkursu na Wolontariusza
Roku oraz Gali Wolontariatu.

Szczegolnie istotna rolg odegral Klub Wolontariusza, na poczatku pandemii COVID-19. Juz od
pierwszych dni wzrostu zachorowan wolontariusze podejmowali wiele inicjatyw na rzecz lokalnego
srodowiska m.in. zakupy dla senioréw; wyprowadzanie psow o0sob, ktore byly w kwarantannie;
przygotowywanie paczek z artykutami spozywczymi dystrybuowanych przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej dla najubozszych mieszkancow Stalowej Woli.
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8.2.1. Akcje organizowane przy wspéludziale wolontariuszy.

Udzielanie korepetycji w ramach Punktu Pomocy w Nauce

W lutym 2020 roku reaktywowano Punkt Pomocy w Nauce. Spotkania odbywaty si¢ w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli. Dzieci, ktérych rodzice zglosili potrzebe pomocy
w nauce byly umawiane z wolontariuszem, ktory zadeklarowat cheé takiej wtasnie pomocy. W czasie
gdy nastata pandemia koronawirusa zajecia przerwano z uwagi na zakazy dotyczace organizacji

spotkan. Do zaje¢ powrdcono we wrzesniu, jednak kolejna fala pandemii koronawirusa znéw
uniemozliwila udzielanie korepetycji. Nie zostaty one juz przywrocone do konca roku. Korepetycje
odbywaty sie facznie przez 10 tygodni. W tym czasie 11 dzieci skorzystato z pomocy 9 wolontariuszy.

Realizacja zgtoszen z Infolinii Miejskiej w czasie pandemii koronawirusa
W marcu 2020 roku Klub Wolontariusza podjat si¢ zorganizowania akcji pomocy seniorom
w codziennych zakupach czy realizowaniu recept w aptece. Akcja miatla na celu ograniczenie

koniecznos$ci wychodzenia oséb starszych z domoéw, poniewaz sg to osoby szczegdlnie narazone na
zachorowanie.

Przygotowano liste wolontariuszy wyrazajacych swoja gotowo$¢ do pomocy. Do akcji zglosito sig
poczatkowo 11 o0sob — wolontariuszy juz zarejestrowanych w Klubie. Nabor kolejnych chetnych
wolontariuszy byt prowadzony za posrednictwem lokalnych mediow oraz portali spotecznosciowych.
Zgloszenia o potrzebie skorzystania z pomocy wolontariusza przyjmowane byly za posrednictwem
catodobowej infolinii miejskie;.

7Z kazdym wolontariuszem, ktéry zostal poproszony o pomoc podpisano Porozumienie
o wspoélpracy wolontarystycznej oraz inne wymagane dokumenty (np. zgody RODO), a takze
przekazywane byty mu $rodki ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki) oraz specjalnie przygotowane
o$wiadczenia majace na celu ochrong senioréw i wolontariuszy przed oszustwami finansowymi.

Gdy w czerwcu zniesiono wigkszo$¢ ograniczen akcja zostala zawieszona. Powrocono do niej
poczatkiem pazdziernika, gdy warunki znoéw si¢ pogorszyty. Wowczas pojawita si¢ inna potrzeba, gdyz
zaczely zglaszaé si¢ osoby, ktore z powodu objecia kwarantanng nie mogly same wyprowadza¢ na
spacery swoich pséw. Zgltoszenia z Infolinii Miejskiej zostaly zdominowane przez te wtasnie prosby
0 pomoc. Potrzebg pomocy za posrednictwem Infolinii Miejskiej zglosito 19 §rodowisk rodzinnych.
Wszystkie 35 zgtoszen rodzin potrzebujacych wsparcia zostato zrealizowane. W gotowosci do pomocy
pozostawato tacznie 28 wolontariuszy, z czego realnej pomocy udzielato 14 wolontariuszy.

Przygotowywanie paczek z artykutami spozywczymi dystrybuowanymi przez Polski Komitet Pomocy
Spolecznej dla najubozszych mieszkancow Stalowej Woli.
W dniach od 8 kwietnia do 25 maja 2020 roku podejmowano dziatania w ramach wspotpracy Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej. W akcje
zaangazowali si¢ Wolontariusze z Klubu Wolontariusza oraz Strazacy z Ochotniczej Strazy Pozarnej
w Stalowej Woli. Wolontariusze zajeli przygotowaniem i transportowaniem zywnosci z magazynu
PKPS przy ul. Energetykow do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz zapakowaniem do
pojedynczych kartonéw gotowych paczek. Strazacy — ochotnicy zabierali poszczegdlne partie paczek
i rozwozili je pod wskazane adresy.

Poczatkowo w akcje zaangazowali si¢ wolontariusze nalezagcy do Klubu Wolontariusza. W trakcie
trwania akcji prowadzony byl nabor wolontariuszy. Wspolpraca trwata 7 tygodni. W tym czasie 18
Wolontariuszy spakowato 1199 paczek z zywnoscia, ktore lacznie wazyly ponad 25 000 kg.
Wolontariusze przepracowali tacznie 466 godzin.
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Inicjatywa ,.Kartki $wiateczne”

Zatozeniem akcji bylo zaangazowanie we wspolne dziatanie wolontariuszy niepeinoletnich, ktorzy
z powodu koronawirusa nie moga samodzielnie si¢ porusza¢ po miescie, a co za tym idzie zaangazowac
si¢ w inne prowadzone dziatania, jak np. w zakupy dla seniorow.

W akcje wlaczylo si¢ 25 0sob w roznym wieku. Zrobionych zostato 127 kartek $wigtecznych, do ktorych
wklejono zyczenia, zaadresowano i rozeslano do firm, instytucji i o0s6b prywatnych, ktore
w ciggu calego roku wspieraja dziatania Klubu Wolontariusza i Klubu ,,Wesota Gromadka”. Czgs¢
z nich zostata przekazana koordynatorom projektu ,,Aniot Str6z” realizowanego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli — kartki trafity do oséb starszych i samotnych objetych ustugami
opiekunczymi w ramach projektu.

Inicjatywa ,,Dobrze Pomagaé Sercem”

W grudniu 2020 roku wolontariusze z Klubu Wolontariusza wraz z koordynatorem wzi¢li udziat
w spotkaniu warsztatowym online organizowanym przez cztlonkéw Ruchu Pomocy Psychologicznej
INTEGRACIJA. Efektem spotkania miato by¢ podjecie inicjatywy $wiatecznej i zrealizowanie jej do 20
grudnia 2020 roku.

Wolontariusze zaplanowali i zrealizowali inicjatywe ,,Dobrze Pomaga¢ Sercem” skierowang do
mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej im. Jozefa Gawla w Stalowej Woli. Samodzielnie

przygotowali 98 $wieczek ozdabiajac je $wiatecznymi wzorami. Zapakowane razem
ze stodyczami zostaly przekazane kilka dni przed Wigilig. W akcji udziat wzigto 4 wolontariuszy.

Realizacja Programu ,,Wspieraj Seniora”
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli w listopadzie 2020 roku przystapit do realizacji
Programu ,,Wspieraj Seniora”. Dzieki wspotpracy z wolontariuszami zostala zorganizowana ustuga

majaca na celu wsparcie senior6w w codziennych zakupach, realizowaniu recept w aptece oraz
wyprowadzaniu psow. Program miat na celu ograniczenie koniecznos$ci wychodzenia osob starszych
z domow, poniewaz sg to osoby szczegélnie narazone na zachorowanie. Z ustugi wsparcia mogly
korzysta¢ osoby pow. 70 roku zycia nicobjete dotad ustugami opiekunczymi lub specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi.

Przygotowano list¢ wolontariuszy wyrazajacych swoja gotowos$¢ do pomocy. Nabor kolejnych chetnych
wolontariuszy byt prowadzony za posrednictwem lokalnych mediow oraz portali spoteczno$ciowych.
W gotowosci do podjecia dziatan pozostawato 34 wolontariuszy, z czego w akcje aktywnie
zaangazowato si¢ 14 wolontariuszy

Z ushugi wsparcia w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora” skorzystato 13 seniorow dla ktérych
zrealizowano 62 zgloszenia.

Wydawanie paczek —..Optatek Maltanski”

W grudniu 2020 r. dwie Wolontariuszki z Klubu Wolontariusza zaangazowaly si¢ w pomoc przy
wydawaniu paczek w ramach akcji ,,Optatek Maltanski”, realizowanej na terenie miasta Stalowej Woli
przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli.

IX. KOORDYNACJA I REALIZACJA PROGRAMOW I PROJEKTOW SPOLECZNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli juz od wielu lat podejmuje dziatania
majace na celu diagnozowanie potrzeb srodowiska lokalnego, ktére nastepnie stanowig bazg do
inicjowania, opracowywania, wdrazania i rozwijania regionalnych i lokalnych programoéw z obszaru
pomocy spotecznej, ukierunkowanych na podnoszeniu jakosci zycia os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W strukturze MOPS zadanie to zostalo powierzone pracownikom ds. koordynacji
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programoéw spotecznych, wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i realizacji programow
spotecznych.

9.1. Koordynacja gminnych programéw spolecznych

Na Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej spoczywa obowigzek opracowywania, wdrazania,
monitorowania oraz aktualizowania lokalnych programow spolecznych, wynikajacych z rozeznanych
potrzeb. Obecnie na terenie Gminy Stalowa Wola realizowane sa cztery Programy.

Do dziatan podejmowanych w 2020 r. przez MOPS nalezaly min.: monitoring, ewaluacja oraz
opracowywanie 1 przedtozenie w 1 kwartale 2021 roku sprawozdan Radzie Miejskiej
w Stalowej Woli z realizacji w 2020 roku przez jednostki gminy i inne podmioty nastepujacych
programow:
» Gminnego Programu Wychodzenia z Bezdomnos$ci na lata 2020 — 2022 przyjetego Uchwalg
Nr X1X/228/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 16 grudnia 2019 roku.

» Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Stalowa Wola na lata 2018 — 2020 przyjetego
Uchwatg Nr LXX1/926/18 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 23 marca 2018r.

» Stalowowolskiego Program Wspierania Senioréw na lata 2017 — 2020 przyjetego Uchwata
Nr XLIX/630/17 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 24 marca 2017 r.

» Gminnego Program Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy

w Rodzinie na lata 2017 — 2020 przyjetego Uchwatg Nr L/630/17 Rady Miejskiej w Stalowe;j

Woli z dnia 24 marca 2017 r. Zmieniony dokument po ewaluacji Gminnego Programu

Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017 — 2020

przyjeto Uchwata Nr VV/43/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 25 stycznia 2019 roku.

W sprawozdaniach dokonano zestawienia danych oraz analizy wskaznikéw osiagnietych w trakcie

realizacji Programow. Sprawozdania obejmowaly podsumowanie dziatan podejmowanych w roku
2020.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizujac zadania gminy w roku 2020 opracowat projekty
dwodch gminnych programow:
1. Program Wspierania Rodziny na lata 2021 — 2023, ktory zostal przyjety Uchwata Nr
XXXVI1/407/2021 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 15 lutego 2021 roku.
Dokument ten stanowi kontynuacje¢ irozwinigcie dziatan zawartych w Strategii Rozwiazywania

Problemow Spotecznych w Gminie Stalowa Wola na lata 2016-2022. Celem gtéwnym programu jest
»Kompleksowe wspieranie stalowowolskich rodzin w wypetnianiu przez nich funkcji opiekunczo —
wychowawczych poprzez tworzenie sprzyjajacych warunkow do prawidtowego jej funkcjonowania”.
Program wytycza kierunki dziatan zmierzajacych do tworzenia warunkow dla prawidlowego
funkcjonowania i wychowania dzieci w rodzinach naturalnych, a takze przywracania rodzinom
zdolno$ci do przezwycigzenia ich probleméw opiekunczo — wychowawczych przy wspotpracy
samorzadu, organizacji pozarzadowych i instytucji zaymujgcych si¢ rodzing. Przyjmuje sig¢, ze realizacja
dziatan okreslonych w Programie wzmocni potencjat rodziny, m.in. poprzez upowszechnienie wsroéd
mieszkancéw Stalowej Woli wiedzy na temat systemu wspierania pomocy rodziny, dostgpnosci
osrodkow 1 placowek wsparcia dziennego, realizowanie programdéw sluzacych wszechstronnemu
rozwojowi dzieci i mlodziezy oraz godzeniu przez dorostych Zycia rodzinnego
i zawodowego, a takze zapewni rodzinie ze zdiagnozowanymi problemami, odpowiednie do potrzeb
ustugi, pomoc i §wiadczenia.

2. Stalowowolski Program Wspierania Senioréw na lata 2021 — 2023, ktory zostal przyjety Uchwata
Nr XXXV11/408/2021 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 15 lutego 2021 roku. Dokument ten
stanowi kontynuacj¢ i rozwinigcie dziatan zawartych w Strategii Rozwiazywania Problemow
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Spotecznych w Gminie Stalowa Wola na lata 2016-2022 i wpisuje si¢ w ciag dziatan Miasta Stalowa
Wola. Majac na celu kompleksowe i1 systemowe analizowanie i rozwiazywanie problemow
demograficznych starzenia si¢ lokalnej spolecznosci. Przedstawione w Programie dziatania sg rowniez
spojne z dokumentem pt. ,,Polityka spoteczna wobec o0sob starszych 2030 Bezpieczenstwo —
Uczestnictwo — Solidarno$¢” przyjetym Uchwalg na 161 Rady Ministréw z dnia 16 pazdziernika 2018r.
(M.P. 2018 poz. 1169). Celem gtéwnym Programu jest ,,Podniesienie jakosci zycia senior6w poprzez
ich aktywizacje i integracje ze spotecznoscia lokalng”. Dokument przewiduje realizacje szeregu dziatan
wobec ogohu 0sob starszych.

W/w Programy powstaly we wspolpracy i w oparciu o konsultacje z réznymi lokalnymi
podmiotami sektora samorzadowego i organizacji pozarzadowych, poddane konsultacji spotecznej,
co w konsekwencji dato mozliwos¢ kompleksowego uwzglednienia obszarow i kierunkow wsparcia,
umozliwiajac poprawe jakosci i poziomu zycia oséb starszych i rodzin w mie$cie Stalowa Wola.

9.2. Realizacja projektow wspolfinansowanych ze srodkéw UE i programow rzadowych

Projekt ,,Aniol stréz”

W roku 2020 MOPS kontynuowat rozpoczeta w 2019 roku realizacje Projektu ,,Aniol stréz”
w ramach konkursu ogtoszonego w 2018 roku przez Wojewo6dzki Urzad Pracy w Rzeszowie w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego- Dziatanie 8.3. Planowany okres realizacji projektu od 28
sierpnia 2019 r. do 01.12.2021 r.
Warto$¢ catkowita Projektu wynosi 1 440 330,60 zt. Wysokos¢ dofinansowania Projektu 1 368 220,60
PLN w tym $rodki europejskie w wysokosci 1 224 281,01 =zl natomiast ze §rodkdéw dotacji celowej
w kwocie 143 939,59 z1..

Celem projektu jest zwigkszenie dostgpu do ustug spotecznych, poprawa warunkéw opieki
domowej oraz wzrost aktywnosci spotecznej 50 niesamodzielnych osob, ktore ze wzgledu na wiek, stan

zdrowia i/lub niepelnosprawno$§¢ wymagaja opieki w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej czynnosci dnia codziennego, zamieszkatych na terenie Gminy Stalowa
Wola. Projekt zaktada realizacj¢ indywidualnych i kompleksowych sasiedzkich ustug opiekunczych,
specjalistycznych uslug opiekunczych 1 ustug asystenckich z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii i niezbednego sprzg¢tu wspomaganego tzw. opaski zycia. Dzigki planowanej kompleksowej
ustudze osoby/Uczestnicy projektu beda mogly dluzej pozostawa¢ swoim naturalnym srodowisku
zamieszkania.

Pierwszy etap Projektu obejmowat okres od 28 sierpnia do 31 grudnia 2019 r. i polegal na
opracowaniu dokumentacji merytorycznej, przeprowadzenie postgpowan w trybie zamowien
publicznych w zakresie wylonienia firmy, ktora zapewni ustuge telemonitoringu z bransoletka/opaska
zycia dla 45 uczestnikow Projektu, wylonienia i zatrudnienia osob ktore zapewnia sgsiedzka ustuge
opiekuncza, oraz 0sob z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi do wykonania ustugi psychologa,
rehabilitanta i asystenta osoby niepelnosprawnej. Na koniec grudnia 2019 roku dokonano zrekrutowania
50 0s6b niesamodzielnych /niepetnosprawnych z czego 45 0sob zakwalifikowano do wsparcia w postaci
sasiedzkiej ustugi opiekunczej z teleopieka.

Etap drugi Projektu, zaplanowany na okres dwoch lat tj. od stycznia 2020 roku do 31 grudnia
2021 polega na faktycznej realizacji ustug spotecznych.

Zakres ustug spotecznych obejmuje:

» Sasiedzkie Ushlugi Opiekuncze zaplanowane dla 45 Uczestnikow/czek Projektu: kazdy
Uczestnik/czka otrzyma wsparcie od osoby wspierajacej w wymiarze 20 godzin w kazdym miesigcu
realizacji projektu przez okres tacznie 24 miesigcy

66



» Ustugi telemonitoringu wraz z bransoletka/opaska zycia zaplanowane dla 45 osob objetych
sasiedzkimi ustugami opiekunczymi

» Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 20 osob $wiadczone przez
psychologa i rehabilitant

» Ushugi Asystenta Osoby Niepetnosprawnej dla 5 0sob.

W 2020 roku zostaty zrealizowane nastepujace ustugi:

» Sasiedzka ustuga opiekuncza, ktorej przedmiotem jest zaspokojenie codziennych potrzeb osoby
niesamodzielnej w czynnosciach domowych i zyciowych, $wiadczonych w zaleznosci od jej potrzeb.
Ustugi sasiedzkie obejmujg, w szczeg6lnosci: pomoc w dokonywaniu zakupow podstawowych
artykutow; w przygotowywaniu i podawaniu positkow; w wykonywaniu prac porzadkowych
w gospodarstwie domowym; w praniu odziezy i bielizny; pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do
lekarzy, placowek iurzedow, w tym kontaktowanie si¢ w sprawach urzgdowych w imieniu osoby

objetej ustuga, towarzyszenie na spacerach; informowanie rodziny lub wtasciwych stuzb o pogorszeniu
stanu zdrowia lub sytuacjach kryzysowych; odwiedziny w szpitalu; sprawdzanie uzytkowania
bransoletki/opaski zycia oraz udzielenie porad ( m.in. wymiana baterii). Sgsiedzka ustuga opiekuncza
polaczona jest z ustugg teleopieki w postaci opaski zycia, ktorej funkcja jest, m.in.:

1. Odbieranie potaczenia alarmowego wysytane za posrednictwem przycisku ,,SOS” oraz alarm
,upadek”;
Identyfikacja podopiecznego, zapoznanie si¢ z ankietg medyczna;
Zebranie szybkiego wywiadu na temat przyczyny alarmu;
Lokalizacja opaski uzytkownika;
Powiadomienie rodziny, opiekuna, osob kontaktowych podopiecznego, wezwanie odpowiednich

gk wn

stuzb ratunkowych.
Od stycznia 2020 r. do grudnia 2020 r. z ustugi skorzystato 52 osoby. W ramach tej ustugi zatrudnionych
jest 34 osoby swiadczace sasiedzka ustuge opiekuncza.

» Ustuga Asystenta Osoby Niepetnosprawnej, ktora poczatkowo objetych byto 5 0soéb. Z uwagi na
zapotrzebowanie na ustuge zwigkszono liczbe uczestnikow o 2 osoby oraz zatrudniono dodatkowa

osobe na stanowisku Asystenta Osoby Niepetnosprawne;.
Zakres realizowanych ustug:

1. Spoteczna - wsparcie w przemieszczaniu si¢ na do lekarza, punktow ustugowych, innych miejsc
publicznych oraz asysta w tych miejscach, spedzanie czasu wolnego, w tym wsparcie podczas
zaje¢ kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych;

2. Edukacyjna — wsparcie w przemieszczaniu si¢ do szkot, placowek oswiatowych, wsparcie
podczas zaje¢ edukacyjnych w procesie uczenia sig;

3. Zawodowa — pomoc w dostaniu si¢ do urzedow pracy, pracodawcow oraz do placowek
zajmujacych si¢ aktywizacja zawodowa, wsparcie zwigzane z ewentualnym podjeciem przez
osob¢ niepelnosprawng obowigzkoéw zawodowych, tj.: trening punktualnosci, rzetelnosci,
samodzielnosci, itp.

Od stycznia 2020 r. do grudnia 2020 r. z ustugi skorzystalo 8 osob, w ramach tej ustugi zatrudnionych
jest 3 Asystentow Osoby Niepetosprawne;.

» Specjalistyczne ustugi opiekuncze w postaci ustugi rehabilitacyjnej wykonywanej w miejscu
zamieszkania oraz ustugi poradnictwa psychologicznego. Z 45 oséb, ktore korzystaty z sgsiedzkiej
ustugi z teleopieka 20 os6b objetych bylo pomoca rehabilitanta i psychologa.

Od stycznia 2020 r. do grudnia 2020 r. do ustugi rehabilitacyjnej przystapito 15 osob, a do
psychologicznej 6 oséb. Z uwagi na zapotrzebowanie ustug specjalistycznych zwiekszono wsparcie
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psychologiczne z 5 h w przeliczeniu na uczestnika do 8h oraz wsparcie rehabilitanta z 24 h
w przeliczeniu na uczestnika do 35h.

W ramach projektu ,,Aniol Str6z” zatrudnionych jest 38 o0s6b na podstawie uméw cywilno-
prawnych. Ogotem wypracowano 12.547 godzin wsparcia oraz objeto wsparciem 60 oséb w okresie od
stycznia 2020 r. do grudnia 2020 r.

W okresie trwania pandemii COVID -19 nie nastgpila przerwa we wsparciu uczestnikow projektu
1 w/w ustugi byly realizowane, wedtug przyjetych procedur bezpieczenstwa dotyczacych realizacji ustug
spotecznych. Na koniec grudnia 2020 r. procent rozliczenia wydatkéw wyniost 88,03%.

Program ,.Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej”- edycja 2020

W 2020 roku MOPS realizowal usluge asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej
w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej”-edycja 2020, finansowanej w catosci ze $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osob Niepelnosprawnych. Z ustugi asystenta mogty skorzysta¢ osoby posiadajace orzeczenie
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, albo orzeczenie rownowazne do wyzej
wymienionych, ktore wymagaja ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Ustugi asystenta w szczegdlnosci miaty polegaé na towarzyszeniu
uczestnikowi Programu w wyjsciu w wybrane przez uczestnika miejsca, migdzy innymi: w celu
zatatwiania spraw urzedowych, korzystania z dobr kultury (np. muzeum, kino, teatr, galeria sztuki,
wystawy), skorzystania z placowek stuzby zdrowia i rehabilitacyjnych, gabinetéw lekarskich, zakupach,
z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika Programu przy ich realizacji, nawigzaniu kontaktu/
wspotpracy z réznego rodzaju organizacjami, itp. Ustugi realizowane byly na zasadzie wspotdziatania
osoby niepetnosprawnej i asystenta, przy uwzglednieniu decydujacego wplywu uczestnika Programu
lub jego opiekuna prawnego na podejmowane dzialania.

Ogotem Programem objetych zostalo 6 osob, w tym 4 osoby ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci i 2 0soby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci. Do
wykonania ushug zatrudniono 4 osoby spetniajgce kwalifikacje okre$lone w Programie. Kazdy uczestnik
Programu mogt skorzysta¢ miesigcznie z 30 godzin ushugi asystenta.
Program realizowany byt w okresie od lutego do grudnia 2020 r. Na jego realizacj¢ pozyskana zostala
kwota ponad 45000 zt. Nie mniej jednak z uwagi na ogloszony stan pandemii i ograniczenia
w kontaktach spotecznych spowodowaty ograniczenie mozliwos$ci pelnej realizacji zadania, cz¢$¢ os6b
niepetnosprawnych w zwiazku z tym zrezygnowalo ze wsparcia w formie asystenta. Ostatecznie
wykorzystano kwote 27 195,00 zt natomiast kwota 18 198,07 zt zostata zwrdcona. Ogétem wykonano
907,30 godzin ustugi asystenta.

Program ,,Asystent rodziny” na rok 2020.

Program Asystent rodziny Ministerstwa Rodziny i1 Polityki Spotecznej zaktada finansowe
wsparcie finansowe gmin w zakresie dofinansowania do wynagrodzenia asystentow rodzin
realizujgcych zadania wynikajace z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepCzej.
W 2020 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej zdecydowato si¢ na przyznanie kazdemu
asystentowi rodziny kwoty 1 700,00 zt tytutem nagrody za trudng pracg z rodzinami w okresie pandemii
COVID-19. Lacznie Gmina otrzymata 6 800,00 zt dla 4 asystentéw rodziny zatrudnionych w MOPS.

Program ,,Opieka 75+”- edycja 2020.

W okresie od kwietnia do grudnia 2020 r. , MOPS realizowat rzagdowy Program Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej ,,Opieka 75+”- edycja 2020. Program zaktadat wsparcie finansowe gmin
w zakresie §wiadczenia ustug opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
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w wieku 75 lat i wigcej, spelniajacych warunki do udzielenia pomocy wskazane w ustawie o pomocy
spotecznej. Glownym celem Programu jest poprawa jakosci zycia osob w wieku 75+ i wigcej, poprzez
poprawe dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
w wieku 75 lat i wiecej, ktore sa osobami samotnymi lub samotnie gospodarujacymi, a takze tych, ktore
pozostaja w rodzinie, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci wynikajacych z wieku i stanu zdrowia.
Program realizowany byt w oparciu o kadr¢ opiekunek zatrudnionych w Dziale Ustug. Lacznie
z ushug opiekunczych w ramach programu ,,Opieka 75+” zostalo objetych 31 oséb, w tym 21 oséb,
ktore nie korzystalty wczesniej z ustug opiekunczych i 10 0sob, ktérym zostata zwickszona liczba godzin
swiadczonych ustug. Lacznie wykonanych zostato 3 538 godzin ustug. U czterech oséb ushugi te,
$wiadczone byty nieodptatnie, co wynikato z zatozenia programu (Program rekomenduje nie pobieranie
odptatnosci za ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne uslugi opiekuncze $wiadczone dla oséb
w wieku 75 lat i wiecej, ktorych dochod nie przekracza 250% obowiazujacego od 1 pazdziernika 2018
r. kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej) i przyjetej na te
okolicznos¢ Uchwaty nr XX VII1/284/2020 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 22 maja 2020 .
zmieniajaca uchwate w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosci
za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytaczeniem specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdélowych warunkéw czgsciowego lub
calkowitego zwolnienia od opftat i trybu ich pobierania.
Laczny koszt realizacji Programu wynidst 98 002,60 zt a gmina Stalowa Wola otrzymata dotacje
w_wys. 50 % kosztéw realizacji ustug dla tej grupy odbiorcéw, tj. kwotg 49 001,30 zi., co dalo
mozliwo$¢ dodatkowego zatrudnienia 5 nowych opiekunek na umowe o prace, w celu zwigkszenia
dostepnosci do ustug.

Program wieloletni ,.Senior+ na lata 2015 — 2020 — Edycja 2020 Modul II — Zapewnienie
funkcjonowania Dziennego Domu Senior+”.

W okresie 1.01.2020 r. do 31.12.2020 r. Dzienny Dom Senior+ realizowat swoje dziatania
w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015 — 2020 - Edycja 2020 modut I1 — Zapewnienie
funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior +”. Placéwka otrzymata dofinansowanie do biezacej
dziatalnosci w kwocie 124 116,43 zt. Catos¢ realizacji zadania wyniosta 310 291,09 zt.

. Wspieraj Seniora”

Program ,,Wspieraj Seniora” w Gminie Stalowa Wola realizowany byt od 20 pazdziernika do
31 grudnia 2020 roku. Program finansowany byl ze s$rodkéw budzetu Panstwa w ramach
Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Senioréw i Gminy Stalowa Wola. Kwota dofinansowania
z budzetu Panstwa na realizacj¢ Programu wyniosta 6 529,97 zt, catkowity koszt realizacji Programu
wyniost 8 162,47 zt.

Strategicznym celem Programu bylo zapewnienie ustugi wsparcia Seniorow, w wieku 70 lat
i wiecej, a w szczegoblnych przypadkach osob ponizej 70 roku zycia, ktérzy w obowigzujgcym stanie
epidemii zdecydowali si¢ na pozostanie w domu i nie byli w stanie np. poprzez wsparcie rodziny
zabezpieczy¢ sobie artykutdow podstawowej potrzeby. Z programu nie mogty korzystaé osoby, ktére juz
otrzymywaly wsparcie w ramach ustug opiekunczych, czy specjalistycznych ushug opiekunczych.
Seniorom, ktorzy zglosili si¢ poprzez infolini¢ oraz bezposrednio do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stalowej Woli w celu uzyskania w/w wsparcia zostata udzielona pomoc wedtug
zgtaszanych potrzeb. Osoba, ktora zdecydowata si¢ skorzysta¢ z pomocy dzwonita na uruchomiong
w tym celu ogdlnopolska infolinie, a nastepnie prosba o pomoc do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stalowej Woli. Pracownik Osrodka weryfikowat zgloszenie i ustalal ustluge wsparcia.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Stalowej Woli realizowal zadanie poprzez wspotprace
z wolontariuszami oraz cztonkami Ochotniczej Strazy Pozarnej w Stalowej Woli. Przez caly okres
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realizacji Programu, w gotowos$ci do udzielania wsparcia Seniorom pozostawato 33 wolontariuszy,
W realizacje ustugi wsparcia aktywnie zaangazowalo si¢ 14 z nich. Lacznie z ustugi wsparcia
obejmujacej w szczegolnosci dostarczanie zakupow skorzystato 13 seniorow w tym: 11 oséb w wieku
70 lat i wiecej, 2 osoby w wieku ponizej 70 lat. W ramach Programu zrealizowano 62 zgtoszenia od
Senioréw. Dotyczyty one zrobienia zakupow produktéw spozywcezych i Srodkdéw higieny osobistej (33
zgloszenia), realizacji recept (8 zgloszen) oraz dostarczania positkow (21 zgloszen).

Realizacja organizacji ushugi odbywala si¢ pig¢ dni w tygodniu, w godzinach pracy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli. Zgloszenia, ktére wptywaty popotudniami byty
rozpatrywane kolejnego dnia, natomiast w piatek i weekendy - od poniedziatku. Dopuszczato si¢ takze
realizacje zgloszenia przez Wolontariuszy w godzinach popotudniowych i wieczornych.

Rozwadowski Klub Seniora.

Projekt pt. Rozwadowski Klub Seniora” wspoétfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego w ramach Osi priorytetowej VIII Integracja spoteczna Dziatanie 8.3
Zwigkszenie dostgpu do ustug spotecznych i zdrowotnych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. Wysokos$¢ dofinansowania projektu to kwota
544 793,25 PLN w tym $rodki europejskie w wysokosci 463 074,26 PLN, oraz srodki dotacji celowej
w kwocie 81 718,99 PLN.

Celem projektu jest zwigkszenie dostepnosci do ustug spotecznych poprzez utworzenie Klubu Seniora
zapewniajacego dzienng opieke dla 0osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Okres realizacji projektu: 0d 1 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2022 r.

Dziatania realizowane w ramach projektu zostaly zaplanowane z mys$la o przeciwdziataniu
osamotnieniu i marginalizacji starszych mieszkancow Rozwadowa. Rozwadowski Klub Seniora ma by¢
miejscem, gdzie seniorzy b¢da mogli wspdlnie si¢ spotykac, nawigza¢ nowe znajomosci, rozwija¢ swoje
pasje i zainteresowania, wzmacnia¢ swoje kompetencje spoteczne, beda takze mie¢ mozliwo$¢ poprawic
swoj stan zdrowia poprzez udzial w zajeciach sportowych oraz skorzystaé z pomocy prawnej
i psychologicznej.

Pierwszy etap Projektu przypadt na okres od 1 wrzeénia do 31 grudnia 2019 r. i polegat na opracowaniu
dokumentacji merytorycznej, przeprowadzenie postepowan w trybie zamowien publicznych w zakresie
dokonania na zakup niezb¢dnych materiatéw do wykorzystywania w ramach realizowanych zajec,
wytonienia opiekuna- koordynatora klubu seniora, przeprowadzenia akcji promocyjnej Projektu, oraz
procesu rekrutacji Uczestnikow Projektu.

Rekrutacje, ktora byla bardzo utrudniona ze wzglgdu na to, iz szereg instytucji w tym szkoly,
przychodnie, siedziby organizacji pozarzadowych byly niedostepne z uwagi na panujgca sytuacje
pandemiczng poprzedzono akcja promocyjna. Na koniec grudnia 2020 roku zrekrutowano 6 oséb
w tym 3 kobiety i 3 m¢zczyzn. Kwota rozliczonych zaliczek na koniec grudnia 2020 roku: 22 383,93
zt. Procent rozliczenia: 43,16%.

Drugi etap Projektu obejmuje okres od stycznia 2021 roku do grudnia 2022 roku i zaktada realizacj¢
zaplanowanych zaje¢¢ dla 20 Uczestnikow projektu w wieku 60+ w siedzibie Rozwadowskiego Klubu
Seniora: budynek ,,Sokét”, ul. Rozwadowska 21, 37-450 Stalowa Wola, od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00-13.00. Kadr¢ Rozwadowskiego Klubu Seniora beda stanowi¢: opiekun-koordynator,
opiekun-animator, pracownik socjalny, psycholog oraz radca prawny.

W ramach projektu zaplanowano wiele dziatan o réznorodnym charakterze, dopasowanych do
mozliwosci 1 zainteresowan osob starszych. Bedg to stale zajecia tworcze, teatralne i Sportowe oraz
zajecia grupowo-edukacyjne w formie szkolen prowadzonych przez specjalistow z zakresu danej
dziedziny. Klub Seniora zapewni uczestnikom codzienny ciepty positek.
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X. WYDARZENIA CYKLICZNE | CIEKAWE INICJIATYWY

10.1. Gala Wolontariatu

W dniu 8.12.2020 r. w Urzedzie Miasta w Stalowej Woli odbylo si¢ uroczyste spotkanie
zorganizowane przez Stowarzyszenie Centrum  Aktywnosci  Spotecznej SPECTRUM
w partnerstwie z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli, majace na celu
uhonorowanie tytutem ,,Wolontariusza Roku” oraz wyr6znienie najbardziej aktywnych wolontariuszy
i dziataczy spotecznych z terenu miasta Stalowa Wola. Spotkanie odbylo si¢ w ramach realizacji
zadania wspotfinansowanego ze srodkéw Gminy Stalowa Wola "Organizacja i promocja wolontariatu
— Wolontariat jest cool!". Patronat honorowy nad Galag Wolontariatu 2020 objeli Prezydent Miasta
Stalowa Wola - Pan Lucjusz Nadberezny oraz Przewodniczacy Rady Miejskiej Stalowej Woli — Pan
Stanistaw Sobieraj. Podczas uroczysto$ci dokonano rozstrzygniecia konkursu na Wolontariusza Roku
2020 oraz dwoch konkursow plastycznych pn. "Pomaganie jest cool!", ogloszonych przez
Stowarzyszenie Centrum Aktywnos$ci Spotecznej SPECTRUM. Celem konkursu byto przyblizenie idei
wolontariatu, ksztattowanie wrazliwo$ci na potrzeby innych, pobudzanie aktywnosci spotecznej
poprzez ukazanie, ze kazdy ma wiele do zaoferowania swojemu otoczeniu.

Konkurs ,,Wolontariusz Roku 2020” skierowany byt do organizacji pozarzadowych,
nieformalnych grup inicjatywnych, szkot i placowek o§wiatowych, instytucji kultury, instytucji pomocy
spotecznej oraz innych instytucji wspolpracujacych z wolontariuszami na terenie Miasta Stalowa Wola.
Komisja Konkursowa biorgc pod uwagg oceny zgloszen: zaangazowanie, innowacyjnos¢, skutecznos¢
1 partnerstwo wytonita Wolontariusza Roku 2020, II i III miejsce oraz wyrdznienie specjalne. Natomiast
wszyscy zgloszeni kandydaci otrzymali pisemne podzigckowania za swoja bezinteresowna prace.

Konkurs plastyczny pn. "Pomaganie jest cool!", skierowany byt do dwoch grup wiekowych dzieci
1 mtodziezy. Konkurs polegal na wykonaniu prac plastycznych w dowolnej technice na temat
wolontariatu. Pierwsza grupa to dzieci w wieku 5-6 lat ze stalowowolskich przedszkoli publicznych
i niepublicznych. Na konkurs zgloszono 37 prac wlasnorecznie wykonanych, spetniajgcych wymogi
zawarte w Regulaminie konkursu, z ktorych ostatecznie zostato wylonionych 7 laureatow tj. I, IT i III
miejsce oraz 4 wyrdznienia. Druga grupa obejmowata dwie kategorie wiekowe tj.: uczniowie klas I —
IV szkoty podstawowej 1 uczniowie klas V - VIII szkoty podstawowej. Zgloszonych zostato 87 prac.
W kazdej kategorii wiekowej zostaty nagrodzone najlepsze prace: I, II, Il miejsce oraz po 2 wyrdznienia
w dwoéch kategoriach wiekowych— tacznie nagrodzono 10 oséb. Ponadto wszyscy uczestnicy oraz
opiekunowie ze szkét otrzymali pisemne podzigkowania za udziat w  konkursie.
Z uwagi na obowigzujace obostrzenia sanitarne w zwiazku z epidemia koronawirusa laureaci
indywidualnie odbierali nagrody w siedzibie Stowarzyszenia przy ul. Dmowskiego 1 (budynek MOPS),
podzigkowania zostaly dostarczone do szkot.

10.2. Oplatek Maltanski

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli wraz z Zakonem Maltanskim Polska -
Fundacja Polskich Kawalerow Maltanskich w Krakowie juz po raz siddmy zorganizowal na terenie
Stalowej Woli Optatek Maltanski. W 2020 roku Optatek Maltanski odbywat si¢ w 26 miastach na terenie
Polski.

Optatek Maltanski to ogolnopolska, §wigteczna akcja charytatywna organizowana od 2002 roku
przez Zakon Maltanski Polska wraz z lokalnymi o$rodkami pomocy spotecznej, polegajaca na
organizacji spotkan wigilijnych dla 0s6b potrzebujacych m. in. rodzin wielodzietnych, 0s6b samotnych
i niepelnosprawnych. W organizacje kazdego ze spotkan wigilijnych angazowani sa lokalni
przedsigbiorcy, darczyncy i wolontariusze. ldeg Optatka Maltanskiego jest pomoc osobom
potrzebujacym w sposdb dwutorowy: poprzez wsparcie materialne oraz wsparcie duchowe w formie
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zaproszenia do wspolnego stotu wigilijnego, podzielenia si¢ optatkiem, wspolnego positku
i koledowania. W roku 2020 ze wzgledu na panujace obostrzenia sanitarne zwigzane z COVID-19,
niemozliwe bylo zorganizowanie tradycyjnego spotkania wigilijnego przy stole wigilijnym. Optatek
Maltanski zmienit formute, dostosowujac sie do warunkéw i mozliwos$ci zwigzanych z organizacja
Akcji w pandemii koronawirusa i polegal na przygotowaniu i przekazaniu paczek $wiatecznych
z artykutami o dluzszym terminie waznosci oraz optatka i kartki $wigtecznej z zyczeniami..

W 2020 roku 100 mieszkancow (osoby doroste) otrzymato paczki, w ktérych znalazty sie
artykuty spozywcze i chemia. Gtownymi odbiorcami paczek w ramach Optatka Maltanskiego byty
osoby starsze, samotne oraz niepelnosprawne. Wszystkie dary udalo si¢ pozyska¢ od sponsorow
i ludzi dobrej woli. Do kazdej z paczek dotaczony byta kartka §wigteczna z zyczeniami przekazana przez
Fundacj¢ Polskich Kawaleroéw Maltanskich w Krakowie oraz optatek z logo Akcji.

W dniu 16 grudnia 2020 roku osoby, ktore moglty samodzielnie dotrze¢ do budynku MOPS
w Stalowej Woli odebraly paczki osobiscie od pracownikow MOPS i wolontariuszy, za$ pozostatym
osobom zostaly one dowiezione bezposrednio do mieszkan i wreczone. Dzigki pracy i pomocy
pracownikéw MOPS, wolontariuszy i strazakow z Ochotniczej Strazy Pozarnej w Stalowej Woli
wszystkie paczki przed Swietami Bozego Narodzenia dotarly do 0sob potrzebujacych zgtoszonych do
udziatu w Akcji.

10.3. Akcja charytatywna ,,Stalowowolska Paczka Pomocy”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli po raz trzeci, w okresie od pazdziernika
do grudnia roku sprawozdawczego, przeprowadzit lokalng Akcje Charytatywna ,,Stalowowolska
Paczka Pomocy Edycja 2020 —pn. ,,Samotny, ale nie Sam”. Glownym celem Akcji roku byto
wsparcie 0sob starszych oraz osob niepetnosprawnych ze Stalowej Woli, bedacych w trudnej sytuacji
finansowej w okresie przed$wigtecznym poprzez zbiorke daréow rzeczowych i przekazanie ich
w formie paczek.

Z uwagi na pandemig koronawirusa forma inicjatywy, w stosunku do lat ubiegltych, ulega zmianie
i opierala si¢ na wspolpracy z lokalnym biznesem 1 instytucjami publicznymi. Nie byto
przeprowadzonych zbidrek w miejscach publicznych. W ramach Akcji nie prowadzono zbiorki
pieni¢znej. Udzial w Akcji polegatl na ufundowaniu tj. przygotowaniu przez lokalne firmy i instytucje
paczek zawierajacych konkretne produkty spozywcze i chemiczne a nastgpnie przekazaniu ich do
MOPS. W okresie od 28 listopada do 17 grudnia 2020 roku 35 darczyncow tj. 19 stalowowolskich
instytucji, 12 firm i 4 placowki oswiatowe, tacznie przekazato 120 paczek z darami rzeczowymi
w ramach Akcji ,,Stalowowolska Paczka Pomocy”. W paczkach znalazty si¢ artykuly spozywcze,
w tym m. in. kawa, kawa zbozowa, kakao, herbata, midd, dzem, owoce w stoiku lub w puszcze, owoce
suszone, wyroby czekoladowe, ciastka paczkowane itp. oraz artykuly chemiczne, w tym m. in. pltyn do
mycia naczyn, ptyn do podtég, mydto, proszek lub ptyn do prania ok. 1 kg - 1,5 kg, ptyn do ptukania,
kostki zapachowe do WC itp. Do kazdej z paczek byly dotaczone kartki §wiateczne z Zzyczeniami
i informacja na temat darczyncy, ktory paczke dla danej osoby przygotowat.

Zgtoszen beneficjentow Akcji dokonywali pracownicy socjalni MOPS, organizacje pozarzagdowe oraz
0soby prywatne.

Patronat honorowy nad Akcja objeli: Senator Rzeczypospolitej Polskiej — Pani Janina
Sagatowska, Posel na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej — Pan Rafal Weber, Prezydent Miasta — Pan
Lucjusz Nadberezny, Przewodniczacy Rady Miejskiej - Pan Stanistaw Sobieraj, Starosta Powiatu
Stalowowolskiego — Pan Janusz Zarzeczny. Patronat medialny zapewnity lokalne media: Telewizja
Kablowa Stella, Telewizja Miejska Stalowa Wola, Gazeta Codzienna Echo Dnia, Tygodnik Katolicki
,(30$¢ Niedzielny”, Radio Leliwa, Magazyn Nadsanski ,,Nasz czas”, Portal Informacyjny Stalowe
Miasto, Portal Stalowka.NET, Wydawnictwo Sztafeta, Tygodnik Nadwislanski.
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W dniach od 30 listopada do 18 grudnia 2020 roku paczki byty dostarczane do domow seniorow
1 0sob niepelnosprawnych, zgloszonych do skorzystania z pomocy w ramach Akcji. Paczki byty
rozwozone przez pracownikow MOPS oraz strazakow z Ochotniczej Strazy Pozarnej w Stalowej Woli
oraz Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Stalowej Woli.

Xl. WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI PRZY REALIZACJI ZADAN
WYNIKAJACYCH Z ROZEZNANYCH POTRZEB.

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli wspotpracowat migdzy innymi
z nastgpujgcymi instytucjami i podmiotami:

» Powiatowy Urzad Pracy w Stalowe] Woli — MOPS od 2011 roku realizuje okre§long porozumieniem
wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Stalowej Woli przy podejmowaniu dziatan
wzmacniajacych aktywno$¢ osob bezrobotnych, ktore sa jednoczesnie klientami Osrodka i PUP.
Wspolpraca ta polega w szczegdlnosSci na wymianie informacji umozliwiajgcej optymalizacje

zakresu 1 form pomocy udzielanej przez obie instytucje tej samej osobie, w sposob pozwalajacy
unikna¢ powielania wzajemnych dzialan w zakresie aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych,
w tym gldwnie w ramach realizacji kontraktow socjalnych z osobami bezrobotnymi zawierajacych
instrumenty aktywizacji zawodowej. Od 2015 roku MOPS w partnerstwie z PUP realizuje Program
Aktywizacja i Integracja w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej osob dlugotrwale
bezrobotnych w szczegoblnie trudnej sytuacji na rynku pracy (zakres wspotpracy zostal szczegdtowo
opisany w rozdziale V. Aktywizacja osob bezrobotnych). Stala wspotpraca z Powiatowym Urzedem
Pracy polega takze na wymianie informacji na temat osob zarejestrowanych w PUP oraz
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej poprzez platformg¢ SEPI do ktorej dostep maja
jedynie upowaznione osoby w MOPS, jak réwniez na dostepie do aktualnych ofert pracy, stazy oraz
praktyk; informowaniu o aktualnych projektach i programach specjalnych, ktore realizowane sg na
rzecz 0sob bezrobotnych bedacych w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy; informowaniu o
targach i gietdach pracy oraz grupowych poradach zawodowych i oferowanych formach pomocy
dla 0s6b pozostajacych bez pracy.

» Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Rzeszowie — Filia w Tarnobrzegu — stata
wspotpraca w zakresie aktywizacji i doradztwa zawodowego osob wykluczonych spolecznie

z powodu bezrobocia, uzaleznienia, bezdomnosci. Kierowani tam przez pracownikéw socjalnych
klienci MOPS mieli mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego doradztwa zawodowego, poradnictwa
w zakresie sporzadzenia dokumentow aplikacyjnych oraz bezptatnego dostepu do komputera,
drukarki i internetu. W trakcie pandemii koronawirusa bezposredni kontakt zostat ograniczony
z uwagi na zagrozenie zakazeniem z tego wzgledu pomoc $wiadczona byla w formie zdalne;j,
za posrednictwem telefonu i poczty e-mail. Natomiast zajgcia grupowe odbywaly si¢ w rezimie
sanitarnym i z zachowaniem zasad dystansu spotecznego oraz ograniczonej liczby uczestnikow
w skréconym czasie. Zainteresowani mogli uzyskaé profesjonalne doradztwo w zakresie pisania
CV, listu motywacyjnego, ktore nastgpnie za posrednictwem poczty e-mail mogli przesta¢ do
pracodawcow lub wydrukowac i doreczy¢ do zaktadow pracy.

» Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Osrodek Doksztalcania i Doskonalenia Zawodowego

w_Stalowej Woli — wspolpraca w zakresie organizacji zaje¢ warsztatowych z zakresu wizazu
i kreowania wizerunku w formie ustug kosmetycznych i fryzjerskich dla uczestnikow Klubu

Integracji Spotecznej i Klubu ,,Wesota gromadka” z okazji Dnia Kobiet. Ponadto organizacja zajec
dla senioréw z Dziennego Domu Senior+ §wiadczonych przez uczennice w zawodach technik ustug
kosmetycznych i technik fryzjerstwa oraz wykwalifikowang kadre nauczycielskg CKU.

» Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stalowej Woli — wspotpraca w zakresie poradnictwa
rodzinnego, interwencji kryzysowych, w sprawie kierowania i umieszczenia w domach pomocy
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spotecznej, pomocy w wypetieniu i skompletowaniu dokumentacji niezbednej do ubiegania si¢
0 orzeczenie o niepelnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci a nast¢pnie
kierowanie 0sob na Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, wymiana informacji w sprawach
asystentury rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, wychowankéw Domu
Dziecka oraz wychowankéw usamodzielniajagcych si¢ oraz innych zadan wynikajacych
z realizowanych ustaw m.in. szkolenia dla pracownikow O$rodka.

Komenda Powiatowa Policji w Stalowej Woli — wspotpraca w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza
w przypadkach interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, osoéb chorych psychicznie,

demoralizacji nieletnich oraz w sytuacjach podejmowanych przez policj¢ interwencji u samotnych
0s6b chorych i starszych. Ponadto wspotpraca z dzielnicowymi w zakresie pracy z klientami tzw.
Htrudnymi” z mozliwos$cig korzystania z asysty w sytuacjach zagrozenia dla pracownikow MOPS
W czasie wykonywania czynnosci stuzbowych. Przedstawiciele KPP wspolpracowali rowniez
z Klubem Integracji Spotecznej w ramach zajg¢ edukacyjnych z zakresu profilaktyki
i bezpieczenstwa dla 0sob uczestniczacych w dziataniach Klubu. Tematyka poruszana na zajeciach
to: bezpieczenstwo na drodze, profilaktyka uzaleznien, cyberprzemoc, mowa nienawisci oraz
przemoc w rodzinie. Ponadto Przedstawiciele KPP wspotpracowali z pracownikiem socjalnym ds.
bezdomnos$ci w zakresie wspolnych patroli w miejscach przebywania osob bezdomnych w okresie
jesienno —zimowym, udzielania niezbednego wsparcia (odziez, zywnos¢, pomoc finansowa)
1 zabezpieczenia w miejsca noclegowe, czy pomoc medyczng. W okresie pandemii koronawirusa
monitoring miejsc przebywania osob bezdomnych w zwigzku z zagrozeniem COVID-19 oraz
zabezpieczanie 0sob bezdomnych w $rodki ochrony osobistej m.in. maseczki.

Sad Rejonowy w Stalowej Woli — kierowanie pism w sprawie wgladu w sytuacje rodzin,
w ktorych istnieje podejrzenie nienalezytego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, wydawanie opinii
na prosbe Sadu o funkcjonowaniu rodzin w stosunku do ktorych Sad ograniczyt wladze rodzicielska,

kierowanie wnioskow w sprawie leczenia psychiatrycznego lub kierowania do domoéw pomocy
spotecznej os6b w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia osoby lub srodowiska bez zgody
uczestnika, wnioskowanie o zamknigte leczenie odwykowe. Wspotpraca_ z kuratorami sgdowymi

1 spotecznymi w przypadku rodzin objetych nadzorem kuratorskim.

Prokuratura Rejonowa w Stalowej Woli — sktadanie wnioskow o wszczecie postepowania
w przypadku zgloszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o zaniedbywania w stosunku do oséb
zaleznych lub innych spraw klientow MOPS wymagajacych rozpoznania wychodzacego poza

zakres kompetencji pracownika socjalnego, w tym rowniez ubezwlasnowolnienie i leczenie
odwykowe.
Stalowowolski Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej — wspotpraca na rzecz klienta objetego

wsparciem zarowno przez MOPS jak i SOWiIK w ramach zespolow superwizyjnych, konsultacje
w sprawach indywidualnych klientow.
Zaktady Opieki Zdrowotne] — w sprawie ustalania koniecznos$ci zabezpieczenia ustug w miejscu

zamieszkania po zakonczeniu leczenia szpitalnego, kompletowania dokumentéw dla osob
ubiegajacych si¢ o skierowanie do doméw pomocy spotecznej lub zakladéw opiekunczo-
leczniczych, zabezpieczenia w pomoc medyczng osob przebywajacych na kwarantannie lub
w izolacji domowej, pomoc w dostepie do tele - porad klientom MOPS w sytuacji zagrozenia
zdrowia i zycia, wspotpraca w zakresie wykonywania testow na COVID-19, itp.

Placowki oswiatowe (szkoly, przedszkola) — wspotdziatanie z pedagogami szkolnymi w zakresie

udzielania pomocy dzieciom i ich rodzinom, a takze w sprawie dozywiania ucznidéw w czasie
trwania roku szkolnego oraz ferii zimowych i wakacji letnich.
Kuratorium Os$wiaty w_Rzeszowie — W sprawie wypoczynku letniego dla dzieci
i mtodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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» Urzad Miasta Stalowa Wola - wymiana informacji, przeprowadzanie wywiadow $srodowiskowych
w celu ustalenia uprawnien do §wiadczen rodzinnych, §wiadczen pielggnacyjnych, ubezpieczenia

zdrowotnego, dodatku mieszkaniowego, opiniowanie wnioskow o przydziat lokalu socjalnego,
wspoOtpraca przy realizacji prac spolecznie uzytecznych.
» Miejska Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych— whioskowanie w sprawie 0osob

uzaleznionych od alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe.

» Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Stalowej Woli — w zakresie pomocy pedagogicznej
i psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu.

» ZUS/ KRUS — wzajemna wymiana informacji w zakresie uprawnien klientow MOPS do $wiadczen
zabezpieczenia spotecznego.

» Inne Os$rodki Pomocy Spotecznej — wymiana informacji w sprawie $wiadczeniobiorcow mozliwosci
uzyskania wsparcia ze strony oddzielnie zamieszkatych cztonkéw rodzin, refundacje $wiadczen

z zakresu pomocy spoteczne;.
» Zaklad Administracji Budynkéw, Rejon Energetyczny, Rejon Gazowniczy, Miejski Zaktad
Komunalny, Miejski Zaktad Budynkéw - kontakty w sprawie platnosci, zadluzen, negocjacje

w sprawie terminow platnosci i roztozen zadluzenia na raty, ponadto z administracja budynkow
mieszkalnych w sprawie przeprowadzenia niezbednych remontéw i dezynfekcji w mieszkaniach
klientow MOPS, itp.

» Ochotnicza Straz Pozarna (OSP) — wspotpraca w zakresie: dystrybucji i rozwozu zywnoSci
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa dla Najbardziej Potrzebujacych

mieszkancéw Gminy Stalowa Wola; transportu i dostarczania darow dla seniorow i 0sob
niepelnosprawnych w miesigcach listopad - grudzien 2020 w ramach Akcji ,,Stalowowolska Paczka
Pomocy”; transportu i dostarczania daré6w w ramach Optatka Maltanskiego 2020 do mieszkan
i domdéw oséb starszych, niepelnosprawnych w okresie przedswigtecznym. Ponadto w okresie
pandemii koronawirusa OSP we wspolpracy z MOPS w ramach zlecen otrzymywanych od osob
w kwarantannie, czy izolacji dokonywata zakupow niezbednych artykutow i dostarczata do
mieszkan 0sob zglaszajacych.

> Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w_Stalowej Woli — od marca 2020 roku stata
wspotpraca w zwigzku z COVID-19 w zakresie informowania o osobach w kwarantannie i izolacji
oraz o potrzebach przez nie zglaszanych i organizacji form pomocy dla mieszkancoéw Stalowej Woli

w czasie pandemii. Pomoc w prawidtowej interpretacji i realizacji procedur zwigzanych
z przebywaniem na kwarantannie, w izolacji, wynikami testow na COVID-19.
» Nadle$nictwo Rozwadéw — wspodtpraca w ramach dziatan $rodowiskowych w Klubie ,,Wesota

gromadka” oraz Akcji ,,Stalowowolska Paczka Pomocy — Edycja 2020”.

» Firmy prywatne i lokalni przedsicbiorcy - wspdtpraca w ramach dziatan $rodowiskowych
organizatorow spotecznosci lokalnej oraz Akcji ,,Stalowowolska Paczka Pomocy — Edycja 2020
Waznym partnerem pomocy spotecznej jako instytucji polityki socjalnej panstwa na szczeblu
lokalnym jest III sektor czyli organizacje pozarzadowe, czesto dziatajace i specjalizujace si¢ w kregu
dziatan na rzecz okreslonych grup zagrozonych lub dotknigtych juz wykluczeniem spotecznym. Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w ramach wzajemnej wspolpracy ze stowarzyszeniami
1 organizacjami juz od kilkunastu lat udostepnia nizej wymienionym stowarzyszeniom bezptatnie swoje
pomieszczenia (sale konferencyjng) na spotkania integracyjne i prowadzenie dziatalnosci statutowej
w budynku Osrodka:
» Stowarzyszeniu na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych Ruchowo ,,SONIR”,
» Stowarzyszeniu Rehabilitacyjnemu Kobiet po Mastektomii "AMAZONKA” — wspotpraca
w ramach Akcji ,,Stalowowolska Paczka Pomocy — Edycja 20207,
» Klubowi Seniora ,,Pogodna Jesien”.
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Niestety od marca 2020 r. spotkania w/w organizacji i klubow z uwagi na zagrozenie
epidemiologiczne nie odbywaty sie.

W 2020 roku podejmowane byly projekty i dziatania na rzecz grup zagrozonych lub dotknietych
wykluczeniem spolecznym we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, takimi jak:

» Oddzial Stalowowolski Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej wspierat dziatalnos¢ MOPS-u
w zakresie zabezpieczenia w formie rzeczowej, tj. niezbednego ubrania, zywnosci i innych
artykutow pierwszej potrzeby osobom i rodzinom takiego wsparcia potrzebujacym.

PKPS realizowat skierowania wydawane przez MOPS w tym m.in.:

- na odziez uzywang i $rodki czystosci dla 20 osob,

- zywno$¢ szczegblnie w okresie przed$wiatecznym osob starszych, samotnych, w trudnej
sytuacji materialnej dla 28 osob,

- na artykuly spozywcze w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa na lata 2014-
2020 dla 512 rodzin.

> Stalowowolskie Koto Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta - wspolpraca

z Towarzystwem polega na nie tylko na zabezpieczeniu schronienia osobom bezdomnym, ale

rowniez na podejmowaniu dziatan zwigzanych ze zmiang postrzegania osoby bezdomnej

i reagowania na jej potrzeby. MOPS w ramach aktywizacji na podstawie porozumienia

zorganizowal prace spolecznie uzyteczne dla 3 osob bezdomnych na terenie Schroniska oraz

umozliwit udziat w KIS. Ponadto Osrodek $cisle wspotpracuje prowadzonym przez Towarzystwo

z Domem Dziecka ,,Ochronka” w zakresie wsparcia usamodzielniajacych sie wychowankow

placowki oraz uczestnictwa przedstawicieli MOPS w zespotach rekwalifikacyjnych dotyczacych

mozliwosci powrotu dzieci do rodzin macierzystych.
» Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mlodziezy ,,ORATORIUM”, w zakresie zapewnienia fachowej
opieki dzieciom i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych bedacych w zainteresowaniu MOPS oraz

wymiany informacji w ramach prowadzonej dzialalno$ci statutowe;.
» Stowarzyszenie Centrum Aktywnos$ci Spotecznej SPECTRUM (stowarzyszenie powolane przez

pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli) podejmowato
w partnerstwie z MOPS kilka projektow na rzecz klientéw pomocy spotecznej, w tym
w szczegolnosci dzieci, poprzez organizacj¢ zaje¢ z zakresu aktywnego spedzania czasu wolnego,
nowatorskich form rekreacji podczas wakacji szkolnych. Ponadto dziatalno$¢ stowarzyszenia
dotyczy rozwoju i promocji wolontariatu na terenie gminy Stalowa Wola m.in. wsréd mtodziezy
1 0sOb starszych poprzez wsparcie inicjatyw Klubu Wolontariusza przy MOPS. Cztonkowie
Stowarzyszenia starajg si¢ pozyskiwac srodki finansowe na realizacj¢ nowych form wsparcia dla
mieszkancéw Gminy z zakresu pomocy spolecznej, ktore wzmacniajg dziatalnos¢ Osrodka opisang
juz we wczesniejszej czgsci sprawozdania. Stowarzyszenie stalo si¢ rowniez w 2016 roku
partnerem Gminy Stalowa Wola w realizacji projektu rozbudowy MOPS w Stalowej Woli i od
2018 roku realizuje dziatania w ramach zawartego partnerstwa tj. szkolenia dla wolontariuszy
z zakresu motywacji do pracy wolontarystycznej i mozliwosci jakie stwarza wolontariat, a takze
w zakresie prowadzenia bazy wolontariuszy gotowych do dziatan na rzecz mieszkancdéw Stalowej
Woli, w tym klientéw MOPS oraz dziatan w obszarze promocji projektu dotyczacego rozbudowy
i przebudowy MOPS.

» Zakon Kawalerow Maltanskich w Krakowie — organizacja Akcji ,,Optatek Maltanki 20207

dla 100 mieszkancow Stalowej Woli (wsparcie rzeczowe i duchowe).
» Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego — Sekcja Emerytéw i Rencistoéw w Stalowej Woli — wspotpraca

w ramach Akcji ,,Stalowowolska Paczka Pomocy — Edycja 2020”
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X11. KUCHNIA I ZYWIENIE W OSRODKACH WSPARCIA.

W strukturze MOPS funkcjonuje Kuchnia, ktora przygotowuje positki dla uczestnikow osrodkow
wsparcia dziatajgcych przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej tj. Dziennego Domu Senior+ oraz
Specjalistycznej Placowki Wsparcia Dziennego Swietlicy ,, Tecza” i jej Filii, a takze uczestnikow
kierowanych przez MOPS do Srodowiskowych Doméw Samopomocy Nr 1 i 2.

W ciagu 2020 roku wydano 22962 positkow w formie $niadan i obiadow. Na zakup artykutow
spozywczych wydatkowano kwote 55 546,00 zt a wydatki Kuchni (koszty osobowe i rzeczowe)
zwigzane z przygotowaniem positku wyniosty 313 877,00 zt.

X111. OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
13.1. Finansowanie biezacej dzialalnosci MOPS.

Utrzymanie osrodka pomocy spotecznej jest zadaniem wiasnym, obligatoryjnym gminy,
dofinansowywanym z budzetu panstwa.

Zgodnie z zapisem ustawowym MOPS w Stalowej Woli zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku 1 pracownik na 2000 mieszkancow i na 50 srodowisk.
Zatrudnienie pracownikéw socjalnych w takich proporcjach na wskazanym minimalnie poziomie daje
gwarancje wykonywania pracy socjalnej w sposob efektywny i skuteczny w rozwiazywaniu trudnych
sytuacji zyciowych 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej, profesjonalne wsparcie osob lub rodzin
znajdujacych sie w kryzysie, czego efektem moze by¢ catkowite ich usamodzielnienie w tym finansowe,
a tym samym uniezaleznienie si¢ od systemu pomocy spolecznej na dluzszy okres czasu lub nawet na
Zawsze.

Sukces pracy socjalnej przektada si¢ bezposrednio na wydatki na §wiadczenia finansowe
z pomocy spotecznej, gdyz koszt dziatan profilaktycznych jest duzo nizszy niz koszt nastepstw
powstatych w wyniku niepodejmowania zadnych dziatan.

Przelicznik zastosowany do okre$lenia wymaganej minimalnej liczby pracownikoéw socjalnych
przektada si¢ bezposrednio na zatrudnienie kadry uzupelniajacej, ,,obslugujacej” pracownikow
socjalnych. Nadmieni¢ nalezy, ze wspomniany przelicznik stosuje si¢ do okreSlenia liczby tzw.
pracownikéw rejonowych. Nie dotyczy innych form wsparcia, rozszerzajacych oferte Os$rodka, tj.
cho¢by o KIS, poradnictwo, dziatania OSL.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Osrodek bezposrednio wykonuje rowniez ustugi opiekuncze

i w tym celu zatrudnia kadre podstawowa W wymiarze 37 etatow, ktora w zwigzku ze zwigkszonym
zapotrzebowaniem na t¢ form¢ pomocy wymaga systematycznego uzupelniania poprzez umowy
zawierane z urzgdem pracy lub umowy zlecenia. Laczny koszt utrzymania ushug opiekunczych w 2020
roku wynosit 2 660 343,00 zt w tym koszty rzeczowe oraz fundusz $wiadczen socjalnych stanowity
kwotg 102 454,00 zt.

W 2020 roku O$rodek zatrudnial w ramach umow z PUP (prace interwencyjne) tacznie 11 osob
przede wszystkim w zawodzie opiekuna. Tytulem refundacji czesci wynagrodzen tych oséb
i pochodnych od wynagrodzen MOPS otrzymat kwotg¢ 69 771,00 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli zabezpiecza roéwniez obstuge
organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych. Prace Zespolu i grup
roboczych koordynuje wskazany przez Dyrektora MOPS pracownik do ktérego zadan nalezy
w szczegolnoscei:

» obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego,
» Koordynowanie pracy grup roboczych powotywanych do podejmowania interwencji
w indywidualnych przypadkach przemocy domowej i skutecznosci podejmowanych dziatan,
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» gromadzenie i przechowywanie dokumentacji pracy grup roboczych.
Na utrzymanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2020 roku wydatkowano 5 282 839,00 zi,
w tym dofinansowanie z budzetu panstwa wynosito 622 041,00 zt. W ramach zadan wlasnych
wydatkowano kwote 4 660 797.00 zt ze srodkow gminy.

Wydatki w 2020 r. ksztattowaty si¢ nastepujaco:

MOPS w tym dodatki dla pracownikow socjalnych
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§ 3020 — $wiadczenia rzeczowe wynikajace z przepiséw BHP 1 840,00
w tym glownie odziez robocza, obuwie, rekawice ochronne,
srodki czystosci dla opiekunek i pracownikow gospodarczych
§ 4010 — wynagrodzenia pracownikow socjalnych, konsultantow 3 116 845,00
1 specjalistow pracownikow ksiegowo — administracyjnych,
gospodarczych, pracownikoéw zatrudnianych okresowo na
podstawie umow z PUP (w tym rowniez 17 nagrod jubileuszowych,
2 odprawy emerytalne )
§ 4040 — dodatkowe wynagrodzenie roczne 344 272,00
§ 4110 — sktadki ZUS 683 987,00
§ 4120 — odpisy na Fundusz Pracy 66 182,00
§ 4170 — umowy z osobami fizycznymi wykonujacymi ushugi gonca 11 947,00
animatora w Klubie Wesola Gromadka, referent w PKPS,
specjalisci przeprowadzajacy szkolenia
§ 4210 — zakupy materialow biurowych i srodkdéw czystosci, 57 421,00
paliwa, doposazenie pomieszczen w niezbedne meble,
sprzet komputerowy
§ 4260 — zakup energii 109 090,00
§ 4270 — zakup ustug remontowych, konserwacja przeglady, 32 026,00
naprawy maszyn, urzadzen i pojazdow, biezacych awarii
instalacji oraz remonty w budynku MOPS
§ 4280 — zakup ustug medycznych, wstepne i okresowe 2 995,00
badania lekarskie pracownikow
§ 4300 — zakup ustug pozostatych - optaty pocztowe, prowizje bankowe 73 876,00
optaty komunalne, monitoring, ustuga informatyczna dot.
programu POMOST, optaty aktualizacyjne dot. programow
finansowo — ksiggowych
§ 4360 — optaty z tytutu ustug telefonii komorkowej, stacjonarnej oraz 9 304,00
internetu
§ 4390 — zakup ustug obejmujacych wykonanie ekspertyz, analiz i opinii 50,00
§ 4410 — krajowe podroze stuzbowe w zwigzku ze szkoleniami 229,00
specjalistycznymi
§ 4430 — ubezpieczenia rzeczowe 3259,00
§ 4440 — odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 129 849,00
§ 4480 - podatek od nieruchomosci 14 428,00
§ 4520 — optata na rzecz innych jednostek samorzadu terytorialnego (oplaty
za odpady komunalne) 3157,00
§ 4700 — szkolenia pracownikow 40,00
Zadania wlasne gminy zostaty dofinansowane z budzetu panstwa w kwocie 622 041,00
1 wydatkowane w sposob nastepujacy:
§ 4010 — dofinansowanie wynagrodzen pracownikow 622 041,00



13.2. Warunki lokalowe.

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli od lutego 1994 r. funkcjonuje
w budynku przy ul. Romana Dmowskiego 1 w Stalowej Woli, ktory na przetomie roku 2017/2018 ulegt
rozbudowie dzigki $rodkom pozyskanym przez Gming Stalowa Wola z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020, O$ priorytetowa VI Spojnosé
przestrzenna i spoteczna, Dziatanie 6.2 Infrastruktura ochrony zdrowia i pomocy spotecznej,
Poddziatanie 6.2.2. Infrastruktura pomocy spotecznej. Projekt byt realizowany w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Centrum Aktywnos$ci Spotecznej ,,SPECTRUM”.
Przedmiotem projektu pod nazwa ,,Poprawa dostepnosci do ustug spotecznych poprzez rozbudowe
i przebudowe budynku MOPS w Stalowej Woli” byla poprawa dostepnosci bazy lokalowej MOPS,
poprawa komfortu zardwno osob korzystajacych z ustug spolecznych jak i pracujacych w MOPS
pracownikow socjalnych, a takze poprawa jakosci §wiadczonych ustug spotecznych i poszerzenie oferty
udzielanych §wiadczen.

Obecnie siedziba MOPS to budynek dwuskrzydtowy i dwukondygnacyjny, podpiwniczony
o lacznej powierzchni uzytkowej 2.212,11 m?,

Na parterze budynku MOPS od stycznia 2018 r. funkcjonuje Dzienny Dom Senior +, ktory
powstat z przeksztatcenia istniejacego od 1994 r. Dziennego Domu Pobytu dzigki pozyskaniu srodkow
finansowych z Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Wieloletniego
»Senior+” na lata 2015 — 2020 - Edycja 2018 modut I. W pomieszczeniach piwnicznych starej czesci
budynku MOPS od wrze$nia 2000 r. funkcjonuje Klub Trzezwego Zycia. Natomiast w pomieszczeniach
piwnicznych nowej czesci budynku MOPS od stycznia 2020 r. na podstawie umowy uzyczenia dziata
Wypozyczalnia sprzgtu rehabilitacyjnego prowadzona przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stalowej Woli.

XIV. PODSUMOWANIE

Lacznie na realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej w 2020 r. MOPS wydatkowat
20 690 864,00 zt, z czego 6 038 026,00 zt pochodzito ze Srodkdéw zewnetrznych a 14 652 838,00 zt
z budzetu gminy. Udzial gminy w finansowaniu zadan z pomocy spolecznej wyniost 70,82 %.

Na sfinansowanie funkcjonowania Warsztatu Terapii Zajeciowej przy MOPS, w ramach
realizowanego przez MOPS budzetu w 2020 roku wydatkowane byto acznie 1 138 700,00 zl, z czego
ze srodkow PFRON pochodzita kwota 1 024 800,00 zt, natomiast 113 900,00 zt to srodki powiatow,
z ktérych pochodzili uczestnicy WTZ.

W roku sprawozdawczym MOPS pozyskiwat $rodki ze zrddet zewngtrznych w ramach
oglaszanych programéw rzadowych tj. ,,Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej”, ,,Opieka
75+7- edycja 2020, ,Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej”- edycja 2020, ,,Positek
w szkole i w domu”, ,,Wspieraj Seniora”, ,,Wieloletni program SENIOR+ na lata 2015-2020” modut 1T
- Edycja 2020. Ponadto w ramach prowadzonej dziatalno$ci statutowej MOPS w swojej biezgcej pracy
positkowat si¢ rowniez $rodkami finansowymi pozyskanymi z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020. Przy udziale srodkow z UE realizowany jest projekt
,Aniot Str6z” i ,,Rozwadowski Klub Seniora”. Laczna kwota wydatkowanych srodkéw zewnetrznych
wyniosta 1 508 189,00 zt, przy wkladzie wtasnym w wysokosci 679 201 zi.

Syntetyczne podsumowanie powyzszych wydatkéw poniesionych na zadania z zakresu pomocy
spotecznej przedstawiajg ponizsze tabele (kwoty w zaokragleniu do petnych zt).
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TABELA NR 24

WYDATKI W ZAKRESIE ZADAN WEASNYCH GMINY

LACZNIE
Lp. | ROZDZIAL NAZWA ZADANIA WYDATIROWANA | WYDATKOWANA
KWOTA w zL.
1 85154 ZADANIA Z ZAKRESU PROFI LA[(TYKI
I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
ALKOHOLOWYCH: 212 616,00 247 767 00
- SPWD Swietlica ,,TECZA” !
- Klub Trzezwego Zycia 35 151,00
2 85202 OPLATY ZA POBYT W DPS 4 166 437,00 4 166 437,00
3 85203 DZIENNY DOM SENIOR+ 60 598.00
ZYWIENIE W OSRODKACH 55 546.00 116 144,00
WSPARCIA '
4 85205 PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY
W RODZINIE 32 694,00 32 694,00
5 85504 WSPIERANIE RODZINY:
- Asystent rodziny 233 098,00
- koszt pobytu dzieci w pieczy zastgpczej
— 786 419,00 1465 169,00
- SPWD Swietlica Tegcza
185 668,00
- SPWD Swietlica Tecza Filia 259 984,00
6 85214 |
SWIADCZENIA Z POMOCY
SPOLECZNEJ 457 834,00 457 834,00
7 85219 ,
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ 4 660 798,00 4 660 798,00
8 85228
USLUGI OPIEKUNCZE 2516 614,00
SPECJALISTYCZNE USLUGI 2531517,00
OPIEKUNCZE dla 0s6b z zaburzeniami 14 903,00
psychicznymi
9 85230 | DOZYWIANIE —
Program ,,Posilek w szkole i w domu” 180 134,00 180 134,00
10 85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC
- Klub Integracji Spoteczne;j 14 887,00
- Organizowanie Spotecznosci Lokalnej 30514,00
- Kuchnia Przy MOPS 313 877,00
- Prace Spoteczno-Uzyteczne 57 561,00 754 987,00
- Dzienny Dom Senior+ /Wieloletni Program
Senior + Modut II 186 175,00
- Schronisko (kontener jako miejsce czasowej
izolacji) 151 972,00
11 85311 WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWEJ 8 566,00 8 566,00
LACZNE WYDATKI 14 622 046,00
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TABELA NR 25 WYDATKI W ZAKRESIE DOFINANSOWANIA DO ZADAN WLASNYCH
ZE SRODKOW BUDZETU PANSTWA

WYDATKOWA
Lp. ROZDZIAL NAZWA ZADANIA NA KWOTA
1 85213 UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 146 073,00
85214 SWIAI)CZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ 813 103,00
-Zasilki okresowe
3 85216 SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ
-Zasifki stale 1691 739,00
4 85219 OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ 622 041,00
5 85228 USLUGI OPIEKUNCZE W TYM ]
SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE 49 001,00
- Program ,,OPIEKA 75+”
6 85295 DZIENNY DOM SENIOR+/
Wieloletni program senior + Modul II 124 116,00
7 85230 DOZYWIANIE
- Program ,,Positek w szkole i w domu” 716 000,00
8 85504 WSPIERANIE RODZINY
-Asystent rodziny 6 800,00
WYDATKI LACZNIE - z budzetu panstwa 4168 873,00
TABELANR 26 WYDATKI W ZAKRESIE ZADAN ZLECONYCH
WYDATKOWANA
Lp. | ROZDZIAL NAZWA ZADANIA KWOTA
1 85195 OBSLUGA UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH 1 440,00
WYNAGRODZENIE DLA OPIEKUNA
2 85219 PRAWNEGO 36 915,00
SPECJALISTYCZNE USLUGI DLA OSOB
3 85228 Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 79 826,00
WYDATKI EACZNIE - z budzetu panstwa 118 181,00
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TABELANR 27 WYDATKI INNE - WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWEJ

powiatu (10%)

LACZNIE
ROZDZIAL NAZWA ZADANIA WYDATKOWANA 4
KWOTA WYDATKOWANA
KWOTA
WARSZTAT TERAPII
1. 85311 ZAJECIOWEJ
1 024 800,00
- finansowanie PFRON (90%
(90%) 1138 700,00

- finansowanie zadan wtasnych 113 900,00

TABELA NR 28 POZOSTALE WYDATKI NA REALIZACJE PROGRAMOW RZADOWYCH
I PROJEKTOW W RAMACH POZYSKANYCH SRODKOW ZE ZRODEL ZEWNETRZNYCH

LACZNIE
Lp. | ROZDZIAL NAZWA ZADANIA WYDATKOWANA |\ A%TKOW ANA
KWOTA KWOTA
1 85295 PROGRAM ,,WSPIERAJ
SENIORA”
8 162,00
Budzet panstwa 6 530,00
Wktad wiasny 1 632,00
PROJEKT ,,ROZWADOWSKI
2 85295 KLUB SENIORA”
Srodki UE 26 593,00 28 185.00
Budzet panstwa 1 592,00
Wktad wtasny 0.00
PROJEKT ,ANIOL STROZ”
3
85295 S i 492 4
Srodki UE 92 463,00 579 522,00
Budzet panhstwa 57 899,00
Wkiad wiasny 29 160,00
PROGRAM ,,ASYSTENT
4 85504 OSOBISTY OSOBY
NIEPELNOSPRAWNEJ 27 195,00
Budzet panstwa 27 195,00
Wkiad wlasny 0,00
. Srodki UE 519 056,00
Ogodlem
Budzet panstwa 93 216,00 643 064,00
Wklad wlasny 30 792,00

82




Mijajacy rok z uwagi na ogloszony w marcu stan epidemii spowodowany COVID-19 uptynat
pod znakiem duzych zmian w sytuacji spotecznej i gospodarczej w kraju, rzutujagcych na zadania stuzb
pomocy spotecznej. Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli stanal przed nowym
wyzwaniem zorganizowania pomocy dla os6b i rodzin w zwigzku z pojawieniem si¢ zagrozenia
koronawisusem SARS-COV-2. Z dnia na dzien nalezalo przemodelowa¢ w znacznej mierze
dotychczasowy system oraz funkcjonowanie MOPS, jako instytucji. Priorytetem okazato si¢
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom oraz mieszkancom a takze zachowanie nie tylko ciaglosci
realizacji dotychczasowych zadan, ale rowniez przyjecia na siebie nowych zadan, gtéwnie zwigzanych
Z zapewnieniem pomocy osobom izolowanym, pozostajacym w kwarantannie lub opuszczajgcych
szpital.

Niezaleznie jednak od warunkow, od wielu lat, dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stalowej Woli nakierowane na wspieranie mieszkancow miasta Stalowa Wola, wigzaty
si¢ ze szczegoOlng dbaloscig o jako§¢ §wiadczonych ustug, profesjonalizm pracownikdéw oraz stale
dopasowywanie form wsparcia do zmieniajgcych si¢ (ale na biezgco aktualizowanych) potrzeb
mieszkancéw miasta.

W 2020 roku z pomocy tut. MOPS skorzystato 1340 rodzin/2327 0sob (tacznie z pracg socjalng).
W wyniku rozeznanych potrzeb wydanych zostato tacznie 6574 decyzji administracyjnych w sprawach
$wiadczen pomocy spotecznej, z czego decyzje odmowne stanowity niespetna 1,86 % wszystkich
decyzji.

Obecna struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest odpowiedzig na
diagnozowane na przestrzeni wielu lat potrzeby $rodowiska lokalnego, okreslone w oparciu o analizg
i ocene wystepujacych zjawisk, powodujacych zapotrzebowanie na rézne formy wsparcia. Diagnoza
problemoéw spolecznych wskazuje, ze do najbardziej dotkliwych problemoéw z jakimi borykaja sie
mieszkancy w naszym mieécie zaliczaja si¢: dlugotrwala choroba, niepetnosprawnos¢, ubostwo,
bezrobocie, uzaleznienia od alkoholu i innych uzywek., demograficzne starzenie si¢ spoteczenstwa,
problemy opiekunczo — wychowawcze.

Wymienione wyzej problemy rozwiazywane sg z wykorzystaniem zasoboéw finansowych,
kadrowych i instytucjonalnych jakimi dysponuje MOPS w Stalowej Woli. Dzigki rozwinigtej pomocy
ustugowej 1 instytucjonalnej oraz wytezonej pracy pracownikow Osrodka mozliwe bylo objecie
wszechstronnym wsparciem wszystkie grupy wiekowe mieszkancéw naszego miasta. Duzym
wsparciem jest rOwniez wypracowana na przestrzeni lat wspotpraca z instytucjami publicznymi
i organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w obszarze szeroko rozumianej pomocy spoteczne;.

W ramach profesjonalizacji dziatan podejmowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
w Stalowej Woli w Dziale Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej zostaly powotane zespoly
problemowe specjalizujace si¢ w pracy z konkretnymi grupami dyspanseryjnymi. Bardzo czgsto
ztozono$¢ probleméw rodzin z ktorymi wspotpracuja pracownicy Zespotow wymaga rozwigzan
interdyscyplinarnych. Woéwczas do wspolpracy zapraszani sg specjaliSci pracy z rodzing,
przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz rodziny i w obszarze pomocy spotecznej. Celem
nawiazania tej wspolpracy jest zaplanowanie wspolnych, kompleksowych dziatan w ramach wtasnych
kompetencji, shuzacych poprawie sytuacji rodzin, analizowanie i diagnozowanie potrzeb, poszukiwanie
nowych rozwigzan, ustalanie planu pomocy wraz z oddelegowaniem zadan do realizacji poszczegdlnym
partnerom.

Praca w O$rodku zwigzana z obstugg klienta nie konczy si¢ na gromadzeniu dokumentoéw oraz
wyplacaniu naleznych $wiadczen pieni¢znych. To rowniez pomoc rzeczowa i uslugowa a przede
wszystkim dziatania z zakresu pracy socjalnej i rozwijanie nowych form samopomocy. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, ze realizacja tych zadan jest niezwykle pracochlonna ze wzgledu na bardzo
zbiurokratyzowany system przyznawania pomocy (obszerne druki wywiadéw srodowiskowych oraz
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okresowa weryfikacja zawartych w nich danych, duza liczba dokumentow, zmiany w przepisach
prawnych).

Pracownicy MOPS w Stalowej Woli duza wage przywiazuja do aktywizacji zardbwno spotecznej
jak i zawodowej klientow Osrodka wykorzystujac do tego celu rézne formy i narzedzia pracy socjalnej
takie jak: kontrakt i projekt socjalny.

W obszarze reintegracji spotecznej i aktywizacji zawodowej swoje dziatania skierowane do
bezrobotnych mieszkancow Gminy realizowat Klub Integracji Spotecznej funkcjonujacy w strukturze
MOPS od 2005. W 2020 roku oferta Klubu obejmowata zaréwno glowne statutowe dziatania
skierowane do osob pozostajacych bez pracy, w tym w szczegdlnosci korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej jak réwniez edycje KIS wzbogacone o Program Aktywizacja i Integracja
przeznaczony dla oséb bezrobotnych najbardziej oddalonych od rynku pracy.

Podstawowym celem dziatalnosci KIS jest odpowiednie ukierunkowanie i przygotowanie osob
pozostajacych poza rynkiem pracy do zmiany swojej postawy i aktywnos$ci w poszukiwaniu pracy
z wykorzystaniem dostepnych narzgdzi ze strony PUP, OPS. Niestety przez ogtoszong od marca 2020
r. pandemig i liczne obostrzenia z nig zwigzane zakres podejmowanych dziatan przez KIS i jego
partneréw byl mocno ograniczony.

Inng forma aktywizacji zawodowej, kontynuowang w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej od
2015 roku sa prace spotecznie uzyteczne organizowane na podstawie Porozumienia zawartego migdzy
Starosta Stalowowolskim a Gming Stalowa Wola. W minionym roku z tej formy zatrudnienia
wspieranego skierowanego do mieszkancow gminy Stalowa Wola skorzystato 22 osoby bezrobotne (11
kobiet i 11 mezczyzn), jednoczesnie korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, w wymiarze do
10 godzin w ciagu tygodnia. Realizacja pracy zawodowej w tak niskim wymiarze pozwala na stopniowe
przygotowywanie osoby dlugotrwale bezrobotnej do wejscia na otwarty rynek pracy. Nadmieni¢ nalezy,
7ze w trakcie realizacji prac spotecznie uzytecznych 1 osoba podjeta zatrudnienie a kolejna
usamodzielnita si¢ i nie korzysta z pomocy MOPS.

Nowa formg aktywizacji zawodowej realizowang przez MOPS od 2017 roku sa prace spotecznie

uzyteczne ,,Pomoc w domu” w ramach programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”,
ustanowionego uchwata Nr 160 Rady Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r. Celem programu jest
wsparcie rodzicow i opiekunow o0sob niepetnosprawnych w realizacji codziennych obowigzkow
domowych poprzez aktywizacje 0sob bezrobotnych w ramach prac spotecznie uzytecznych.
W 2020 roku do prac spotecznie uzytecznych skierowano 7 osob (kobiet) bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP w Stalowej Woli jako bezrobotne bez prawa do zasitku u ktorych ustalono 11
profil pomocy, a ktore jednoczes$nie korzystaly ze §wiadczen pomocy spotecznej w tut. MOPS.
Natomiast z tej formy pomocy w pracach domowych skorzystato 6 rodzin.

Pobudzanie spotecznej aktywnos$ci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych 0sob, rodzin, grup i srodowisk spolecznych, wpisato si¢ juz na state
w dziatania MOPS szczegoélnie, gdy jest realizowane W oparciu 0 partnerstwo z innymi podmiotami
funkcjonujgcymi na terenie naszego miasta. Dzialania te odnoszace si¢ zarowno do bezposrednich
adresatow pomocy spolecznej jak i do srodowiska lokalnego, moggacego dawaé nieformalne wsparcie
tymze osobom i rodzinom byly kontynuowane w roku 2020 dzi¢ki metodzie pracy srodowiskowej —
Organizowania Spotecznosci Lokalnej (OSL) i w oparciu o profesjonalng prace pracownikow
socjalnych. Praca socjalna w ramach tej metody polega na uczeniu spotecznosci jak mogg sobie pomoc
poprzez wykorzystanie otaczajacych ich zasobow najblizszego Srodowiska. We wszystkie dziatania
angazowani sg mieszkancy, pracownicy MOPS oraz partnerzy. Jednym z elementdw powyzszego
modelu sg dzialania oparte na partnerstwie instytucji i 0sob, ktore swoim zasiegiem oddziatywaja na
dang spotecznos¢.

Wdrazanie OSL jako profesjonalnej ustugi spotecznej zostalo rozpoczete wérdd mieszkancow
bloku przy ul. Podlesnej 2 w 2014 r. Na przestrzeni kilku lat dzigki wspotpracy wielu instytucji, firm
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prywatnych oraz organizacji pozarzadowych udaje nam si¢ osigga¢ pozytywne zmiany w otoczeniu
ulicy Polesnej 2 i w spoteczno$ci lokalnej. Bardzo wazna jest takze wcigz poszerzajaca si¢ siec
kontaktow i1 partnerow nieformalnych. Kazdy z partnerow zna specyfike i gtowne problemy
mieszkancéw terenu objetego dziataniami w ramach organizowania spoteczno$ci lokalnej. Dzieki
aktywnemu wiaczeniu ich do wspotpracy mozliwe byto przeprowadzenie wielu inicjatyw skierowanych
do lokalnej spotecznosci.

Wszystkie dziatania jakie zostaty zrealizowane w ramach organizowania spotecznosci lokalnej
w 2020 roku w duzej mierze byly zainicjowane przez mieszkancéw obszaru objetego dzialaniami
organizatorow spotecznosci lokalnej. Spotecznos¢ z wyzej wymienionych blokow dostrzega z jakimi
problemami musi zmierzy¢ si¢ na co dzien i jest tego §wiadoma, dlatego tez probuje dokona¢ zmian,
ktore z catg pewnos$cia wptyng na zmiane wizerunku lokalnego $rodowiska. Mieszkancy chca wlaczy¢
si¢ w zaplanowanie wspolnej przestrzeni, stopniowo powicksza si¢ ilo$¢ osob zainteresowanych
wspolnym dziataniem, czego dowodem jest wzrost aktywnosci podczas spotkan obywatelskich. Ludzie
sa bardziej swiadomi tego, ze musza sami zadba¢ o wiasne interesy, bo tylko tak osiagng zamierzony
cel. Miejscem, ktore sprzyja oddolnym inicjatywom mieszkancow oraz pracy ze spotecznosciag lokalng

jest Klub ,,Wesota Gromadka”.

Wdrazanie OSL przynosi rowniez korzysci Gminie. Zalicza si¢ do nich zwickszenie
zaangazowania mieszkancéw oraz ich odpowiedzialno$ci zar6wno za wiasne sprawy, jak i sprawy
spotecznosci oraz Gminy. MOPS realizujac srodowiskowa metode pracy socjalnej staje si¢ instytucja
poszukujacg skutecznych form pomocy, profesjonalnego dziatania, a przede wszystkim dostosowang do
zmieniajgcych si¢ uwarunkowan srodowiskowych. Rola MOPS zasadniczo ulegta zmianie, z roli urzedu
wyplacajacego $wiadczenia, do roli aktora spotecznego budujacego kapitat spoteczny. Na przestrzeni
ostatnich lat obserwujemy pozytywng zmiang Wizerunku i wzrost zaufania przedstawicieli innych
instytucji, organizacji pozarzadowych, a przede wszystkim sektora biznesowego oraz lokalnej
spotecznosci. Firmy z terenu Stalowej Woli podkreslaja, ze podjeta wspodtpraca jest dla nich bardzo
wazna i wigze si¢ z korzys$ciami zaréwno dla jednej jak i dla drugiej strony. Pomimo braku formalnego
dokumentu (umowy, porozumienia o wspotpracy) organizatorzy spotecznosci lokalnej zawsze moga
liczy¢ na wsparcie ze strony swoich partnerow ze §wiata biznesu.

W roku sprawozdawczym dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej opierata sig
réwniez na kontynuowaniu podjetych w 2012 roku zadan natozonych na Gming w ramach realizacji
ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej. System wsparcia rodziny w MOPS w Stalowej Woli
szczegoOlnie tych niewydolnych wychowawczo obejmuje profesjonalng pomoc ze strony pracownikoéw
socjalnych z Zespotu ds. pomocy rodzinie, poradnictwo prawne i psychologiczne, asystenturg oraz
mozliwo$é skorzystania z wsparcia Specjalistycznej Placowki Wsparcia Dziennego — Swietlicy
»TECZA”.

Zespot ds. pomocy rodzinie udzielat profesjonalnego wsparcia ze strony specjalistow rodzinom
niewydolnym w sprawach opiekunczo — wychowawczych. W 2020 r. objat swoim wsparciem 253
rodziny, w ktorych byto 440 dzieci.

Z pomocy asystenta rodziny w minionym roku skorzystato 52 rodziny. W 2020 r. asystenci
zakonczyli wspotprace z 20 rodzinami.

Podkreslic nalezy, ze realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny
i pieczy zastgpczej naklada na Gming, takze obowigzek ponoszenia coraz wyzszych kosztow
w zwigzku ze wspoHinansowaniem pobytu dzieci w pieczy zastepczej, ktore z roku na rok bedzie
wzrastalo w zwigzku z corocznym procentowym wzrostem udziatu Gminy w partycypowaniu w tych
kosztach (w 1 roku — 10%, w 2 roku — 30% natomiast od 3 roku — 50% kosztow). W 2020 roku na ten
cel Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydatkowat kwote 786 419,00 zt (w 2019 r. byta to kwota 614
976,00 zt). W catym 2020 r. w pieczy przebywalo — 58 dzieci.
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W Specjalistycznej Placowce Wsparcia Dziennego — Swietlicy ,,TECZA” w 2020 r. w zajeciach
uczestniczyto tacznie 134 dzieci w wieku od 6 — 16 lat w tym w Swietlicy ,, Tecza” 82 dzieci natomiast
w jej Filii 52 dzieci. Miniony rok dla $§wietlic byl niezwykle trudny. Placowki po zawieszeniu zajgé
w marcu 2020 r. wrécity do normalnej pracy od 1 czerwca 2020 r. Niestety juz w listopadzie ponownie
ich praca zostata ograniczona do pracy zdalnej i w tej formie trwata az do 12 lutego 2021 r.

System oparcia spolecznego obejmuje w Stalowej Woli nie tylko osoby bezrobotne czy
nieaktywne zawodowo lub rodziny niewydolne wychowawczo, ale rowniez osoby starsze
i niepelnosprawne. Stalowowolscy seniorzy rowniez majg w naszym miescie SWoje miejsce, w ktorym
moga uczestniczy¢ w ciekawych zajeciach. W 2020 r. do Dziennego Domu SENIOR + uczgszczato
tacznie 46 0sob. Najstarsi uczestnicy maja po 91 lat natomiast najmtodsza 62.

Profesjonalng prace¢ socjalng osobom starszym §wiadcza pracownicy socjalni z Zespotu ds.
pomocy osobom starszych. W 2020 r. obejmowali oni swoja opieka 479 $rodowisk w tym 406 0sob
samotnie zamieszkatych.

Osobom starszym i niepetnosprawnym MOPS oferuje ponadto ustugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychiatryczne) w miejscu zamieszkania. Z pomocy w formie ustug
opiekunczych skorzystatlo w minionym roku 263 o0soby. Natomiast ze specjalistycznych ustug
opiekunczych skorzystato 11 0séb.

Funkcjonujacy przy MOPS Warsztat Terapii Zajeciowej swojg pomoc kierowat w ubiegltym roku
do 50 osob niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym lub znacznym. Podstawowym zadaniem
Warsztatu jest przygotowanie osob niepetnosprawnych do podjecia pracy na otwartym lub chronionym
rynku pracy. Jako$¢ i poziom oferty terapeutycznej, réznorodno$¢ metod i form rehabilitacji,
indywidualizacja terapii, aktywizacja spoteczna i zawodowa to podstawowe priorytety dziatania
Warsztatu Terapii Zajgciowe;.

Zgodnie z zatozeniami opracowanej przez Gltowny Urzad Statystyczny prognozy
demograficznej®, obejmujacej okres do 2050 r., w przyjetej perspektywie wystapi znaczne zwickszenie
si¢ liczby 0so6b w wieku co najmniej 60 lat. Wzrost ten bedzie bardzo dynamiczny w okresie najblizszej
dekady ze wzgledu na osigganie wieku 60 lat przez osoby urodzone w drugiej potowie lat 50. ub. wieku
— s3 to najliczniejsze roczniki w catym okresie powojennym.

Dodatkowo, nalezy oczekiwaé, ze trwanie zycia bedzie si¢ sukcesywnie wydtuzalo sprzyjajac
zwigkszeniu zarowno liczby, jak i odsetka ludnosci w starszym wieku w ogolnej populacji Polski.
Niestety — dla zdecydowanej wiekszosci tej grupy ludnosci nie bedzie to zycie w zdrowiu. Podkreslenia
wymaga takze fakt, ze obecnie w przypadku oséb w wieku sedziwym (80 lat i wigcej) ponad 2/3 to
osoby owdowiate. Sg to przede wszystkim kobiety (85% o0sob owdowiatych w tym wieku), przewaznie
mieszkajace i Zyjace samotnie oraz wymagajace wsparcia. Zatem, nalezy liczy¢ si¢ z powaznym
narastaniem problemu samodzielnej egzystencji przez rosnaca liczebnie zbiorowos¢ osob w wieku
starszym, wymagajacych pomocy — opieki, leczenia i rehabilitacji.

Wsparcie skierowane do osob starszych i niepelnosprawnych oraz rodzin wieloproblemowych
powinno stanowi¢ priorytet w dziataniach na najblizszg przysztos¢ w naszym miescie.

Potrzeby wskazanych wyzej grupy odbiorcéw determinujg kierunki dziatan jakie w szczegdlnosci
powinny by¢ realizowane przez Gmine Stalowa Wola m.in.:

1. Rozwijanie réznorodnych form wsparcia $rodowiskowego dla osob starszych
1 niepelnosprawnych na przyktad w formie: kluboéw seniora, dziennych domow pobytu, ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug asystenta osoby niepelnosprawne;,
pomocy sasiedzkiej, ustugi w zakresie teleopieki i utrzymanie ich na odpowiednim poziomie.

5 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Studia i analizy statystyczne, GUS 2014

86



2. Podjecie Scistej wspotpracy z tworzonym Stalowowolskim Centrum Aktywnosci Seniora
w zakresie wspierania 0s6b w wieku senioralnym.

3. Wspieranie rozwoju ustug wspomaganych skierowanych do cztonkéw rodzin lub opiekunow
sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi i dorostymi osobami niepelosprawnymi
w formie pomocy wytchnieniowej (catodobowej), wsparcia Srodowiskowego (dziennego
W miejscu zamieszkania oraz w osrodku wsparcia dziennego.

4. Wspomaganie funkcjonowania rodzin wieloproblemowych poprzez rozwdj specjalistycznego
wsparcia rodziny m.in. poprzez:
-stosowanie nowatorskich metod pracy socjalnej jak np. organizowanie spoteczno$ci lokalnej;
-realizacj¢ ustug asystentow rodziny,
-rozw0j poradnictwa specjalistycznego (nie tylko prawnego czy psychologicznego, ale

réwniez rodzinnego),

- realizacj¢ projektow socjalnych.

4. Dazenie do uruchomienia na terenie Gminy mieszkalnictwa chronionego skierowanego do
réznych grup spotecznych w tym m.in. 0osob niepetnosprawnych czy bezdomnych.

5. Utrzymanie na dotychczasowym poziomie funkcjonujacych obecnie placowek wsparcia
dziennego na terenie Gminy oraz wspieranie ich w rozwoju na rzecz jeszcze lepszego
funkcjonowania.

6. Przygotowanie i rozw0j odpowiedniej kadry pracownikéw mogacych realizowac¢ nowe ustugi
i sprosta¢ coraz wyzszym wymaganiom stawianym przez klientow MOPS zwlaszcza poprzez
realizowanie odpowiednich szkolen dla pracownikéw etatowych oraz wspotprace z uczelniami
wyzszymi lub placowkami o$wiatowymi w zakresie przygotowania przysztej kadry
pracowniczej w oparciu 0 nowe trendy i wymagania pojawiajace si¢ w pomocy spotecznej.

Pomoc spoteczna podlega ciaglym przemianom stawiajac przed pracownikami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej nowe wyzwania w zakresie podejmowania dziatan aktywizacyjnych
o charakterze pozamaterialnym, kierowanych gtéwnie do klientow, u ktorych wystepuja problemy
z tytulu niezaradno$ci zyciowej i materialnej spowodowanej réznego rodzaju niepowodzeniami
zyciowymi, w tym bezrobociem, patologia, uzaleznieniami (nie tylko od alkoholu), bezradnoscia
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, itp.

Majac tego $wiadomo$¢ pracownicy MOPS w roku 2013 powolali do zycia
i zarejestrowali w Krajowym Rejestrze Sadowym w Rzeszowie Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci
Spotecznej "SPECTRUM?”, ktérego dziatalnos¢ statutowa wkomponowana jest w obszar dziatan
pomocy spotecznej. Funkcjonowanie Stowarzyszenia ,,SPECTRUM” daje mozliwo$¢ aplikowania
o srodki w ramach konkursow zewngtrznych, w ktorych nie moga bra¢ udziatu bezposrednio jednostki
organizacyjne pomocy spoteczne;j.

Nalezy jednak podkresli¢, ze pomoc spoteczna we wspotczesnych realiach nie jest w stanie
funkcjonowaé i skutecznie wypetnia¢ swoich zadan bez odpowiedniego wsparcia otoczenia —
samorzadu terytorialnego, sektora zdrowotnego, edukacji, policji, organizacji pozarzgdowych, itp.
Tylko stata i systematyczna wspotpraca miedzy tymi jednostkami pozwoli na skuteczne pomaganie
i wdrazanie aktywnej polityki spotecznej, ktorej osrodek pomocy spotecznej powinien by¢ animatorem
w $rodowisku lokalnym.

Opisany w niniejszym sprawozdaniu katalog zadan realizowanych w 2020 roku nadal bedzie
kontynuowany i na biezagco modyfikowany. W oparciu o zdiagnozowane problemy klientow pomocy
spotecznej beda realizowane nastgpujace dziatania:

» Kontynuowanie dziatan zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie w ramach

realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar

Przemocy w Rodzinie na lata 2017 — 2020;
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Prowadzenie dzialan z zakresu wspierania rodziny w ramach realizacji Gminnego Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Stalowa Wola na lata 2021 — 2023;

Prowadzenia dziatan z zakresu wsparcia 0sob bezdomnych w ramach realizacji Gminnego
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci na lata 2020 — 2022;

Prowadzenie dziatan majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz oso6b dorostych
w szczeg6lnosci osob samotnych, w podesztym wieku, chorych lub niepelnosprawnych
w ramach realizacji programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023;
Zintensyfikowanie dziatan wspierajacych osoby starsze i niepelnosprawne poprzez objecie ich
wsparciem w formie ushig opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
poszerzenie oferty sSrodowiskowego sytemu wsparcia w ramach podniesienia standardow ustug
dla os6b starszych 1 niepelnosprawnych w tym realizacja zadah wynikajacych
z Stalowowolskiego Programu Wspierania Senioréw na lata 2021 - 2023;

Inicjowanie oraz wspieraniec oséb nieaktywnych zawodowo poprzez organizacje ustug
aktywizacyjnych oraz tworzenie warunkow do realizacji Programu Aktywizacja i Integracja we
wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy;

Pozyskiwanie $srodkoéw finansowych poprzez aplikowanie o fundusze zewngtrzne na realizacje
programéw w ramach Funduszy Unijnych, a takze w ramach konkursow ogloszonych przez
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,

Rozwijanie wspotpracy z sektorem pozarzadowym oraz innymi podmiotami i partnerami
spotecznymi.

Pobudzanie i aktywizowanie spotecznos$ci lokalnej poprzez rozwijanie metody pracy socjalnej
W oparciu o organizowanie spotecznosci lokalne;j;

Szkolenie pracownikow i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry;

Inicjowanie oraz poszukiwanie nowych rozwigzan z zakresu wsparcia 0sob i rodzin
korzystajacych z systemu pomocy spotecznej w szczegdlno$ci oséb  starszych
i niepetnosprawnych.

Przedstawione w Sprawozdaniu z dziatalnosci Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Stalowej Woli za 2020 r. liczne dziatania i inicjatywy, jakie podejmujg pracownicy MOPS w Stalowe;j

Woli wskazujg jednoznacznie na to, ze jako profesjonalisci staramy si¢ nieustannie poszerza¢ wachlarz

oferowanych mieszkancom form pomocy przy jednoczesnym poszanowaniu godnosci kazdego

cztowieka oraz wykorzystaniu zasad partycypacji spotecznej. Niezwykle wazny jest dla nas odpowiedni

dobdér metod pracy oraz form pomocy tak, aby u oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

doprowadzi¢ do pozytywnych zmian w ich zyciu rodzinnym, spotecznym czy zawodowym.

Piotr Pierscionek

(Dyrektor MOPS)
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